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1 Einfiihrung

1.1 Die ersten Minuten mit ShopMaster

Um den Einstieg in die Arbeit mit ShopMaster zu erleichtern, mochten wir in diesem
Kapitel vorweg einige grundlegende Arbeitsablaufe erklaren, deren Durchfiihrung im
Verlauf des ganzen Programms immer gleich bleibt. Wenn Sie bereits EDV-Erfahrung
haben, dann geniigt ein Blick in die Ubersicht am Ende dieses Kapitels. Wenn Sie keine
Erfahrung im Umgang mit Computern haben, dann finden Sie hier Schritt fur Schritt er-
klart, wie Sie sich in einem Meni oder in einer Maske zurechtfinden, wie Sie einen
Kundenstammsatz in der Kundendatei anlegen, oder wie Sie den Uberblick tiber den
Lagerbestand gewinnen.

Und nun kann’s losgehen...
Sie rufen ShopMaster mit SM | auf und werden anschlieRend gefragt, welcher Benutzer
das Programm bedienen mochte. Tippen Sie lhre Benutzerkennung ein (Vorgabe: »SU«),
und driicken Sie die .J| - Taste.

Daraufhin springt der Cursor in das Eingabefeld »PASSWORT«. Geben Sie nun lhr
personliches PaRwort ein (Vorgabe: »ShopMaster «) und bestitigen Sie ebenfalls mit ..

Es erscheint das Hauptmeni von ShopMaster . Funf Menlipunkte gliedern das Programm in
verschiedene Aufgabenbereiche und sollen lhnen so die Ubersicht erleichtern. Die
einzelnen Punkte werden angewahlt, indem Sie entweder einen der farbig hinterlegten
Buchstaben eintippen (Sie brauchen dafir keine GroR- bzw. Kleinschreibung zu
berlicksichtigen) oder mit den Pfeiltasten den Cursorbalken auf den gewilinschten Punkt
bewegen und dann mit J| bestitigen. Haben Sie einen Meniipunkt auf die beschriebene
Art und Weise angewdhlt, so gelangen Sie in ein sogenanntes Untermenl, dessen
einzelne Menipunkte Sie ebenso anwahlen kénnen.

Mochten Sie wieder zur urspriinglichen Menlebene zurilick, so driicken Sie »Escape«
(auf der Tastatur ganz links oben).

1.2 Wie finde ich mich in einer Maske zurecht?

Beispiel Kundendatei !

Tester 1595
Herbert TESTER HER
H Herrn #5ehr» geehrter Her

31.12.97
Testerstr. 1 1595
D 29999 Testhausen
Duo, . -, - B3.62 .94
TESTIES a
KEY,UOC, ., . Ja

H2999-99299 A7999-99798

Meue ingahe Suchen Statistik Zahlen Extras
__ Andern Vorwiarts Suchfenster Drucken Zuriick
Li=chen IEEEEEEY $Filter Bemerkung

Abb 1.1. Die Kundenmaske
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1.2.1 Neuanlage eines Kundenstammsatzes

Anhand der Kundenmaske mochten wir lhnen nun den Umgang mit den ShopMaster -
Masken erkldaren. Stellen Sie sich vor, Sie wollen in der Kundendatei einen neuen Kunden
anlegen (um z.B. spater an diese Adresse Rechnungen oder Lieferscheine zu schreiben,
Mahnungen zuzustellen oder per Serienbrief einen bestimmten Kundenkreis Uber
Neuerungen zu informieren).

Diese Kundendatei finden Sie im Hauptmeni »STAMMDATEN« unter dem Menlpunkt
»KUNDEN« .

Haben Sie das Stichwort wie oben beschrieben mit »K« oder den Pfeiltasten angewahlt, so
erscheint auf dem Bildschirm die Eingabemaske, in die Sie nun Name, Anschrift und
weitere personliche Daten des Neukunden eingeben oder eines bereits bestehenden
Kunden andern und speichern. Unter der Maske befindet sich das Maskenmeni fiir die
Bearbeitung der Kundendatei mit Befehlen wie »NEUEINGABE«, »SUCHEN«, »LOSCHEN,
etc. Wenn Sie z.B. einen weiteren Kunden in die Kartei aufnehmen moéchten wahlen Sie
per Buchstabe oder Pfeiltaste wie oben beschrieben, den Stichpunkt »NEUEINGABE« im
Maskenmeni an. Das Maskenmeniu wird hierdurch deaktiviert. Dieses erkennen Sie an
der Farbanderung der Kennbuchstaben von gelb nach weiR. Nun befinden Sie sich mit
dem Cursor im ersten Eingabefeld der Maske. Es erscheint ein schwarzes Eingabefeld
hinter dem Wort »Nachname«, und der Cursor blinkt am Beginn des markierten Balkens
(so viele Stellen haben Sie fiir die Eingabe in dieses Feld zur Verfligung). Geben Sie jetzt
den Nachnamen lhres Kunden ein. Mit den Pfeiltasten oder /] konnen Sie nun in das
nachste Eingabefeld wechseln und so die persdnlichen Daten lhres Kunden einschlieRlich
der Kurzinformationen uber Instrument oder Band in die Maske eintippen.

d Anmerkung:

Im Feld Kurzbezeichnung wird der Nachnahme automatisch tbernommen, wenn Sie mit
J dieses Feld tibergehen.

Es gibt drei verschiedene Arten von Feldern:

1. Die sogenannten MuB8 - Felder.

Diese mussen ausgefiillt werden, wie beispielsweise das Feld »Nachname«. Ohne Eintrag
in diese Felder laRt sich der Cursor nicht mehr weiterbewegen; entweder ertont ein
Warnton und/oder es erscheint ein Hinweis auf dem Bildschirm.

2. Die sogenannten Kann - Felder
Diese konnen bei Bedarf bzw. auf Wunsch ausgefiillt werden, wie z.B. die Felder
»Instrument« oder »Geburtstag«.

Kann - Felder ibergehen Sie mit .J| ; das Feld bleibt dann leer. Bei allen Eingabe-Feldern,
die auf Konstanten zugreifen (z.B. Anrede, Kundenkennung, Instrument usw.) kdnnen Sie
das entsprechende Auswahlfenster anfordern.

3. Die sogenannten Zahlfelder
Diese Felder werden automatisch von ShopMaster erzeugt. Hier handelt es sich um
fortlaufend vergebene Zahler wie Artikel - und Kundennummern.

Geoffnet werden diese Fenster
e bei MuR - Feldern entweder durch J| oder eine Falscheingabe (z.B. »li«)
e bei Kann - Feldern durch eine Falscheingabe.

Hat sich das Auswahlfenster geoffnet, so wahlen Sie mit den Pfeiltasten die gewiinschte
Konstante aus und tibernehmen sie mit -] in das Feld.
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Siehe dazu auch im selben Kapitel weiter unten »Fenster einblendenx.

1.2.2 Kundennummer

Das Feld »interne Kundennummer« kann nicht angesprochen werden, da ShopMaster jeden
neu angelegten Kunden automatisch zahlt und ihm eine programminterne, fortlaufende
Kundennummer zuweist. Unter Bank »Kontonummer« kann jedoch, falls erforderlich, lhre
Kunden-Kontonummer der Finanzbuchhaltung (=FIBU) hinterlegt werden.

Dies fur den Fall, daR von ShopMaster Daten direkt per Datei an ein FIBU-Programm (DATEV,
KHK etc.) ibergeben werden sollen.

Fibu - Nr. (Optional)

Hier handelt es sich um die betriebsinterne Kundennummer, welche bei Buchungen auf
diesen Kunden automatisch als einzelne Fibu - Konto - Nr. in die Finanzbuchhaltung
iibergeben wird. Wenn Sie bei Neuanlage eines Kunden dieses Feld mit .J] iibergehen,
Ubernimmt ShopMaster automatisch die fortlaufende Kundennummer als Fibu - Nr. Auf
Wunsch kann diese jedoch auch anders lauten oder gedndert werden.

d Anmerkung

Sollten Sie bereits mit ShopMaster arbeiten oder nachtrdglich Kundendaten einlesen, tiber
eine Fibuanbindung verftigen und in lhrer  Finanzbuchhaltung  kein
Debitorensammelkonto sondern eine Differenzierung Ihrer Forderungen je Kunde
wtinschen, muB8 in diesem Fall diese Nr. manuell nachgetragen werden.

Wir mochten an dieser Stelle bereits darauf hinweisen, daBB mit einer Anbindung an die
Finanzbuchhaltung, sei es in lhrem Hause, an die DATEV oder per Diskette an lhren
Steuerberater eine mtl. Einsparung lhrer Buchungskosten von 70 % - 80 % erreicht
werden kann.

1.2.3 EG

Unter »EG« tragen Sie mit »J« fur Ja oder »N« fiir Nein ein, ob es sich um einen Biirger der
Europaischen Gemeinschaft handelt.

1.2.4 Speichern

Gespeichert wird ein Datensatz, indem sie entweder das letzte Eingabefeld der Maske
mit J| abschlieRen oder die Maske mit »Bildl« verlassen. Sie befinden sich wieder im
Maskenmenii, dessen Kennbuchstaben jetzt wieder gelb und damit aktiviert und an-
wahlbar erscheinen. Sie haben nun lhren ersten Datensatz in der Kundendatei erstellt.
Wenn Sie die Maske wahrend der Eingabe mit »Escape« verlassen, wird die Neuanlage des
Kunden abgebrochen und bereits eingegebene Daten werden nicht abgespeichert. Der
Umgang mit Masken ist in allen ShopMaster - Masken gleich, d. h. Eingaben in die
Lieferanten- oder Artikeldatei erfolgen auf die gleiche Weise.

1.2.5 Die Menu - Befehle

»Vorwarts und Riickwarts«

Mit diesen Befehlen blattern Sie in der Kartei jeweils um einen Datensatz nach vorne oder
zurick.

1.2.6 Suchen

Diese Option dient dazu, aus der Menge der gespeicherten Datensdtze in unserer
Kundendatei einen einzelnen Kunden direkt auszusuchen. Wird dieser Menipunkt
angewahlt, so wird das Maskenmeni deaktiviert (weilRe Buchstaben). Es erscheinen alle
Felder, nach denen gesucht werden kann in schwarz hinterlegter Form, und der Cursor
steht im ersten Suchfeld. Es kann also auch nach Vorname, StraRe, Band usw. gesucht
werden.
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Ein Beispiel:

Wir wollen unseren Kunden Siegfried Miiller anwahlen. Dies erfolgt am einfachsten liber
die Anfangsbuchstaben seiner Kurzbezeichnung, wie sie bei der Neuanlage eingegeben
wurde.

Wahlen Sie also aus dem Maskenmenu »S« fur suchen und der Cursor steht auf dem
schwarz hinterlegten Feld »Kurzbezeichnung«. Wird nun ein »M« eingegeben, so springt
ShopMaster auf den ersten Kunden, der mit diesem Buchstaben beginnt. Bei »MU« springt er
auf den ersten Kunden, der diese Bedingung erfullt und bei der Eingabe »MULLER« stehen
wir bei allen, deren Nachname mit »MULLER« beginnt. Existiert kein Datensatz, der den
Suchbegriff erfillt,

Testerstr. 1xDn?9999%lesthausen»d?9929-9999%n
1595 »TESTER HER Tester Herhert TESTIES
2227 TETTEMBAUM Tettenhaum Bernd
2228 TEUBER HAN Teuhbher Hans
4428 TEUDEBERG Teuteherg Peter FBI*S
L5665 TEUSCH KON Teusch Honstantin Blazkapelle Beuteltiere
3835 TEWS HMARCO Tews Marco
2229 THAMH ANDR Thamm Andreas
4485 THANKA WAD Thanka Wadar Biju
4548 THEDA KLAU Theda Klaus
3838 THEIL HELH Theil Helmut
4333 THEIMERT W Theinert lolf
3316 THEIG KARL Theif Karl-Heinz
4864 THEIP KARL Theif Karl-Hein=z
2231 THEIG S0HN Theif Sdhnke
4562 THEOBALD P Theobald Peter
2232 THEUEREAUF Theuwerkauf Rolf

¢41> Auswahl Suchen Index Zuriick

findern Uorwarts " Suchfenster  Drucken Zuriick
Lischen Riickwarts Filter Bemerkung

Abb 1.2. Das Suchfenster

so ertont ein Signalton und ShopMaster wahlt den im Alphabet nachstmoglichen Datensatz
aus. Sie konnen nun mit »V« und »R« vorwarts und rickwaérts in der Kundenkartei
blattern und den richtigen Kunden auswdhlen. Wenn Sie beispielsweise nur den
Bandnamen wissen, gehen Sie mit der Pfeiltaste solange uber die schwarz markierten
Felder bis der Cursor im Feld »Bandname« steht, geben dann den Bandnamen ein und
bestitigen mit | Suchfenster. Hier sehen Sie eine Liste aller Kunden (das Suchfenster),
die in der Kundendatei enthalten sind.

Mit den Pfeiltasten wahlen Sie einen Kunden aus, dessen Name dann rot hinterlegt
erscheint. Wenn Sie nun die J] - Taste dricken, zeigt lhnen ShopMaster die Karteikarte
dieses Kunden. Auch hier konnen Sie wie oben erlautert mit »S« fiir Suchen lber die
Anfangsbuchstaben des Nachnamens einen bestimmten Datensatz anspringen. Die
Option »Index« wird im folgenden unter »Fenster einblenden« beschrieben.

1.2.7 Andern

Mochten Sie die Informationen auf einer bereits bestehenden Karteikarte verandern, so
wahlen Sie zunachst mit der Option »SUCHEN« wie oben beschrieben den Kunden aus,
anschlieRend geben Sie »A« fiir ANDERN« ein (oder setzen per Pfeiltasten den Cursor auf
den entsprechenden Menipunkt und driicken ). Jetzt befinden sich im ersten Feld des
gewdhlten Kundenstammsatzes. Fiihren Sie nun an entsprechender Stelle die
gewiinschten Anderungen durch .Felder, in denen Sie nichts andern mochten, tbergehen
Sie mit J]. Speichern Sie lhre Anderungen, indem Sie die Maske mit -J] Feld fiir Feld (oder
mit »J« sofort) nach unten verlassen.
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Tester 15925
Herhert TESTER HER
H Herrn #5ehr geehrter Her

31.12.97
Testerstr. 1 15925
D 29999 Testhausen
DU, . . . H3.82.94
TESTIES A
KEY . U0OC, . Nein

A@2327-29999 a292-22278

Testhank Testhausen
299 999 99 299 999 999

Meue ingabe Suchen Statisztik Zihlen Extras
* Uopruidrts Suchfenster Drucken Zuriick
Lioschen Riickwarts Filter Bemerkung

Abb 1.3. Andern

1.2.8 Loschen

Wollen Sie einen Datensatz loschen, so wahlen Sie »L« flir »Loschen«. Es folgt die
Sicherheitsabfrage (und ein Signalton):

»DATENSATZ WIRKLICH LOSCHEN (J/N)«

Wenn Sie mit »J« antworten, wird der Datensatz geldscht. Falls auf diesen Kunden bereits
Buchungen erfolgten, ist eine Loschung nicht mehr madglich, auch hier erscheint eine
entsprechende Meldung.

d Fenster einblenden

Mochten Sie in einer Maske Felder, denen Konstanten oder Parameter zugrunde liegen,
anlegen oder andern, kénnen Sie das entsprechende Auswahlfenster anfordern. Dies
geschieht in einem MuB - Feld durch < oder durch eine Falscheingabe (z.B. »ii«), bei
einem Kann - Feld durch eine Falscheingabe (z.B. »ii«). Das daraufhin erscheinende
Fenster (Abb.1.4 ) zeigt die Auswahl der fir dieses Feld méglichen Konstanten, aus
denen die Passende mit den Pfeiltasten gewdhlt und mit | in die Karteikarte libertragen
wird. Konstanten sind an anderer Stelle im Programm definierte Vorgaben, die in der
festgelegten Form in allen Programmteilen zur Verfiigung stehen.

Dies dient der Erleichterung der Eingabevorgange und gleichzeitig der Vereinheitlichung
von Schreibweisen und Bezeichnungen. Genaueres dartiber erfahren Sie im Kapitel
»STAMMDATENc«.

Beispiel: Anrede

Das Feld Anrede ist ein Kann - Feld, das heilft das Fenster wird aktiviert, indem Sie einen
nicht sinnvollen Buchstaben (»l«) in das Feld »Anrede« schreiben. Im Auswahlfenster
erscheint nun eine Auflistung der vorhandenen Anreden und die von lhnen festgelegte
zugehorige Konstante. Mit den Pfeiltasten wahlen Sie die gewilinschte Konstante -
beispielsweise »H« fiir »Herrn #Sehr geehrter Herr« aus, und driicken die .JJ- Taste. Die
ausgewadhlte Anrede erscheint nun in der Karteikarte und steht z. B. fiir den Ausdruck von
Rechnungen an der richtigen Stelle zur Verfiigung.

Falls Sie bereits sehr viele Anreden gespeichert haben, mdchten Sie vielleicht eine
bestimmte davon suchen.

Zu diesem Zweck geben Sie den Buchstaben »S« fiir Suchen im Menifeld des Fensters an.
Der Cursor blinkt nun im farbigen Feld im oberen Bereich.
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Sie tippen eine Abkiirzung ein und aktivieren so die Suche mit der .J|- Taste. Wurde
diese Abkilirzung bereits in die Liste aufgenommen, so springt der Cursor an diese Stelle,
und Sie konnen wie oben beschrieben die Anrede libernehmen.

Tes i nreden leer => keine Anred 1595
Her —7--——————"—"— TESTER HER
A

##8ehr geehrte Damen und Herren 31.12.27
#%ehr geehrte Damen und Herren 1595
#5ehr» geehrte Damen und Herren

#5ehr» geehrte Damen und Herren A3.[2.94
#S%ehr geehrte Familie a

#%ehr geehrte Damen und Herren Ja

#15ehr geehrte Frau

#5%ehr geehrter Herr P-99998

Tes
D

DUo
TES
KEY

A
B
c
D
G
A
F
H

A9999-999%

¢443 Auswahl Suchen
CESC> Abbruch Index

Meue ingahe Suchen Statistik fahlen Extras
Vopruwirts Suchfenster Drucken Zuriick
Loschen Riickuwiarts Filter Bemerkung

Abb 1.4. Anrede auswahlen
1.2.9 Index

Der Menilipunkt »INDEX« dient dazu, den Inhalt des Fensters spaltenweise zu ordnen.
Jedes Mal, wenn Sie »l« fiir Index driicken wird eine Spalte alphabetisch oder falls
vorhanden, nach aufsteigenden Nummern geordnet, beim nadchsten »l« wird die Spalte
rechts daneben umgruppiert.

Die wichtigsten Begriffe flir den Umgang mit ShopMaster kennen Sie nun: Menii, Maske und
Fenster. Im Verlauf lhrer Arbeit mit dem Programm werden Sie feststellen, daR diese
Elemente immer wieder auftauchen und in gleicher Art und Weise zu bedienen sind. Eine
genaue Beschreibung der einzelnen Meniipunkte finden Sie im jeweiligen Kapitel.

1.3 Zusammenfassung:

d Mendi

ShopMaster st in finf Bereiche untergliedert, die Sie mit den farbig unterlegten Buchstaben
oder den Pfeiltasten und /| anwdhlen. Ebenso werden die Untermentis aktiviert. In die
ndchsthohere Ebene gelangen Sie mit der »Escape« — Taste zurtick.

d Masken

Kunden-, Lieferanten- oder Artikeldateien werden anhand von Masken im jeweiligen
Menidpunkt im Untermendi »Stammdaten« erstellt. Die Maske kann durch Wahl eines
Mendipunktes am unteren Rand der Maske bearbeitet werden. Die einzelnen Felder der
Maske werden mit den farbig unterlegten Buchstaben oder den Pfeiltasten und .|
angewadhlt.

Wenn Sie die Maske mit der »Bild U« — Taste nach rechts unten verlassen, werden die
eingegebenen Daten sofort abgespeichert. Mit der Escape-Taste kdénnen Sie jeden
Vorgang abbrechen.

d Fenster im Hintergrund ,
Fiir bestimmte Felder (wie z. B. »Anrede« in der Kundenkartei) wird entweder durch die .|
- Taste bei MuB8 - Feldern oder durch die Eingabe eines "unmoglichen” Buchstabens bei



ShopMaster Vers. 2.71 Handbuch * Stammdaten 10

Kann - Feldern ein Fenster aktiviert, das eine Auswahl an Anreden und die zugehérigen
Abkiirzungen liefert. Diese werden mit den Pfeiltasten angewdhlt und mit der J| - Taste
direkt in die Karteikarte tibernommen.

2 Stammdaten

Konstanten sind an zentraler Stelle festgelegte Vorgaben innerhalb von ShopMaster, die
dazu dienen, immer wiederkehrende Eingaben einheitlich fir alle Benutzer im ganzen
Programm zu verwenden. Im Untermeniu Konstanten koénnen Sie sich wiederholende
Datengruppen oder Texte definieren, die Sie spater in allen anderen Programmteilen zur
Verfiigung haben, ohne sie stets aufs Neue eintippen zu missen.

Ein Beispiel:

Um spdter aus der Kundenkartei z.B. alle Trompeter heraussortieren zu kdnnen,
(ShopMaster nennt dies filtern), muR fiir all diese Musiker in der Kundenkartei unter
»Instrument« ein und derselbe Eintrag stehen, in unserem Beispiel »TRO« fiir Trompete.
Damit alle Kunden beim Filtern von ShopMaster erfaBt werden kénnen, wird nun die
Abkirzung »TRO« fiir Trompete im Menipunkt »KONSTANTEN- INSTRUMENT«
festgelegt.

2.1.1 Texte

Im Untermeni »TEXTE« werden Standardformulierungen fir immer wiederkehrende Texte
abgespeichert, um bei Bedarf darauf zuriickgreifen. Angebote, Auftriage, Mahnungen
oder Bestellungen lassen sich so zugig erledigen.

Sobald Sie das Untermeni »TEXTE« aufgerufen haben, konnen Sie zwischen
verschiedenen Textarten auswahlen.

2.1.1.1 Mahntexte

Mochten Sie die Vorlage fir einen Mahntext erstellen, so wahlen Sie den Punkt
»MAHNTEXTE« an. Sie haben die Mdglichkeit, Rechnungen oder die Riickgabe verliehener
oder vermieteter Artikel anzumahnen. ShopMaster fragt Sie nach der Mahnstufe, d. h. sie
geben mit »1«, »2« oder »3« an, fir welche Mahnung Sie die Vorlage erstellen mochten.

Im nun erscheinenden Bildschirm (vergleichbar mit einem leeren Briefformular) erstellen
Sie nun eine Vorlage, nach der alle Mahnungen der gewdhlten Mahnstufe ausgedruckt
werden. Dazu gehen Sie folgendermaRen vor: Sie positionieren den Cursor mittels J]| -
bzw. Pfeiltasten an die Stelle, an der z. B. der Vorname des Kunden erscheinen soll.
Durch Dricken der Taste »F1« (auf lhrer Tatstatur in der Reihe ganz oben) 6ffnet sich ein
Fenster, aus dem die fiir diesen Text zur Verfliigung stehenden Platzhalter ausgewahlt
werden koénnen (an Stelle der Platzhalter setzt ShopMaster spdter im Programm die
entsprechenden Angaben aus der Kundendatei ein). Sie bewegen mit den Pfeiltasten den
Cursor auf den gewiinschten Platzhalter »VORNAME« und wéhlen ihn mit /] an. An der
Stelle, an der der Cursor blinkt, erscheint nun in GroRbuchstaben das Wort »VORNAME«
auf dem Bildschirm. DaR es sich um einen Platzhalter handelt, erkennen Sie am Zeichen
»l« davor. Auch die librigen Adressbestandteile kdnnen mit der F1-Taste aus der
Platzhalterliste in die Vorlage Ubernommen werden, ebenso wie Anrede,
Rechnungsnummer etc.. Platzhalter, die nicht unmittelbar hintereinander ausgedruckt
werden sollen (wie Name und Vorname), miussen in der Vorlage durch Leerzeichen
getrennt werden. Sie kénnen also die ShopMaster - Texte genau an lhr vorhandenes
Briefpapier anpassen. Haben Sie die Adresse an der richtigen Stelle positioniert, fliigen Sie
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nunmehr den gewiinschten Standardtext flir eine Mahnung der ersten Stufe ein (auch im
Text sind Platzhalter moéglich) und haben damit |hre Vorlage erstellt. Mit der F2-Taste
speichern Sie lhre Vorlage ab. Unter der Voraussetzung, daB alle verwendeten Platzhalter
an den entsprechenden Stellen definiert wurden, haben Sie die Erstellung von
Mahnbriefen automatisiert. ShopMaster setzt die benotigten Daten an Stelle der Platzhalter
ein. Wenn Sie die Vorlagen und Texte dandern mochten, speichern Sie die neue Version
ebenfalls mit F2 ab. Die urspriingliche Version ist damit verloren.

Die Erstellung weiterer Textvorlagen:

2.1.1.2 FuBtext

Der »ALLGEMEINE FURTEXT« erscheint auf Rechnungen, Mietvertriagen oder
Lieferscheinen. Ein Beispiel hierfur wire die Angabe der Offnungszeiten, der
Eigentumsvorbehalt oder andere Mitteilungen an Kunden . Der »FURTEXT MIETVERTRAG«
wird Gbrigens zusatzlich zum »ALLGEMEINEN FURTEXT« unten auf den Mietvertrag
gedruckt und kann beispielsweise die Mietbedingungen enthalten. Das Gleiche gilt fir
den »FURTEXT LIEFERSCHEIN«.

2.1.1.3 Bontexte

Kopf und FuR des Kassenbons werden hier formuliert. Der Kopftext enthadlt z.B. Name
und Anschrift des Geschafts, Telefonnummer, im FuBtext wird beispielsweise daran
erinnert, daR Noten vom Umtausch ausgeschlossen sind.

2.1.1.4 Angebots-, Auftrags-, Bestelltext
Standardisierte Kopf- und FuRtexte fiir diese Situationen werden hier fixiert.

2.1.2 Verkaufsabteilungen
Hier werden lhre Artikel in die raumlichen (bzw. sachlichen) Abteilungen lhres Musikge-
schafts eingeteilt und einer dreistelligen Nummer zugeordnet, unter der sie innerhalb des
Programms angesprochen werden koénnen. Unter dem Menlpunkt »Druck« kann eine
Liste dieser Abteilungen ausgedruckt werden. Unter dem Menilipunkt »Index« sortieren
Sie alphabetisch oder numerisch.

2.1.3 Artikelgruppen

Diese stellen die feinste Unterteilung des Sortiments dar. Da manche Artikel, wie
beispielsweise Effektgerdte, in mehreren Abteilungen gefiihrt werden konnen, ist es
moglich, abteilungsiibergreifend Informationen uber eine bestimmte Artikelgruppe
herauszufiltern. (Filtern heift eine Artikelgruppe aus dem Bestand auszuwadhlen um
gezielte Informationen beispielsweise liber den Bestand an Effektgerdten zu erhalten.

2.1.4 Warengruppen

Wurden anldRlich der einheitlichen Codierung des Datenpools von GDM, VVMD und
BDMH beschlossen, konnen aber auch davon abweichend definiert werden. Fiur spatere
statistische Auswertungen (Betriebsvergleich, ERFA-Gruppen usw.) erscheint es sinnvoll,
die vorgegebene Unterteilung zu Gibernehmen.

2.1.5 Anreden

Hier werden die Kiirzel fir die im Schriftverkehr mit Kunden und Lieferanten benutzten
Adress - und Briefanreden hinterlegt. In der entsprechenden Maske wird nur noch der
hier hinterlegte Buchstabe angegeben und ShopMaster benutzt automatisch die
entsprechende Anrede. Zuerst definieren Sie die Adressanrede, dann nach dem #-
Zeichen die Briefanrede. (z.B. »H =Herrn #Sehr geehrter Herr« ergibt in der Adresse Herrn
Siegfried Miller; im Text Sehr geehrter Herr Miller ... )

2.1.6 Kundenkennung
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Eine Liste mit den Abkiirzungen fiir die Unterteilungen des Kundenstamms wird hier von
lhnen angelegt. Mégliche Eingaben sind >LEH< fiir Lehrer oder >BLA< fiir Blasmusiker.
Nach diesen wird spater im Programm gefiltert, z.B. fiir Mailings.

d Anmerkung

An dieser Stelle mochten wir vorbeugend darauf hinweisen, dall nach dem Filtern aus
programmtechnischen Griinden in der Kundenmaske das Suchen ab dem Kriterium StralSe
nicht méglich ist.

2.1.7 Instrument

Enthalt eine von lhnen erstellte Liste mit den Abklrzungen der Instrumente, die in der
Kundendatei verwendet werden. Nach diesen wird spdter im Programm gefiltert, z.B. fir
Mailings.

Verkaufer

Enthalt eine Liste, in der Sie jedem Verkaufer eine dreistellige Nummer zuweisen. Diese
wird fiir den Kassenvorgang und fiir die Umsatzstatistiken verwendet.

2.1.8 Zahlweisen ( Kunden)

Unter diesem Menupunkt definieren Sie
e die in lhnrem Hause moglichen Zahlweisen (Bar, Scheck, Bankeinzug usw.)

e und legen gleichzeitig fest, wie sie im Kassenjournal verarbeitet werden und auf
welche Konten in der Finanzbuchhaltung die Umsatze summiert werden sollen.

Dies hat zur Folge, dalR alle Zahlungsvorgange entsprechend der hier getroffenen
Einteilung automatisch , in steuerrechtlich korrekter Form richtig verbucht und im Kas-
senjournal entsprechend ausgewiesen werden. Darliber hinaus legen Sie einen Text fest,
der auf Ihre Rechnungen (fur die jeweilige Zahlart) gedruckt wird.

Es muBR also beim Verkauf nur noch die Kurzkennung der Zahlungsart eingegeben wer-
den.

Zum besseren Verstandnis werden wir lhnen diesen Menlipunkt anhand eines Beispiels
erklaren. Dazu haben wir »BAR« als Zahlungsart gewahlt. Wenn Sie den Menilpunkt
»ZAHLWEISEN« anwiahlen, so erscheint das Konstantenfenster mit der Uberschrift
»Zahlweisen« und dem darunterliegenden Auswahlmenii. Unter diesem befindet sich ein
weiteres Fenster mit den zusatzlichen Definitionen fir die oben rot hinterlegte Zahlweise.
Wollen Sie eine Zahlweise neu definieren, dann wahlen Sie den im Auswahlmeni farbig
unterlegten Buchstaben »N« fiir Neueingabe. Der Cursor springt in die erste Spalte der
Liste und Sie kdnnen nun die gewiinschte dreistellige Kennummer fir die Zahlungsart
eintippen. Diese Kennummer kann aus Ziffern oder Buchstaben bestehen. Wenn Sie eine
Kennummer eingeben, die bereits verwendet wurde, so macht ShopMaster Sie in einer
Fehlermeldung darauf aufmerksam. Wenn Sie die erste Spalte ausgefiillt haben, springt
der Cursor in die zweite Spalte, in der Sie die Bezeichnung fir die gewiinschte
Zahlungsart eintragen, also hier »BAR«. Nachdem Sie diese Eingabe mit der |- Taste
abgeschlossen haben, befindet sich der Cursor im Fenster fir die zusatzlichen
Definitionen unter dem Maskenmend.

Kassenbestand fiihren ? (J/N) : Hier tragen Sie mit ) fur ja, bzw. N fir nein ein, ob die
Zahlweise die Kasse beriihren, bzw. den Kassenbestand fiihren soll oder nicht .

(z.B. Bar, Rest - oder Teilzahlung etc.)
Zahlungsverfolgung ? (J/N) :

Hier tragen Sie mit J fur ja, bzw. N fir nein ein, ob die Zahlweise die
Rechnungsverfolgung also das Mahnwesen in den AuBenstinden berihren soll oder
nicht. (z.B. Ziel oder Leihgebiihr).
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Fiir Inzahlungnahmen ? : (J/N) :

Hier tragen Sie mit ) fiir ja, bzw. N fiir nein ein, ob die Zahlweise mit Inzahlungnahmen
in Verbindung steht oder nicht.

Fir Rech.-Ausgleich 7 : (J/N) :

Hier tragen Sie mit ) fir ja, bzw. N fiir nein ein, ob die Zahlweise fiir das Bezahlen von
Rechnungen verwendet wird oder nicht.(z.B. Rest /Teilzahlung Bar, Scheck, Leihgebihr,
Bankeinzug, Uberweisung, etc.)

Ubergabe an Fibu ? : (J/N) :

Hier tragen Sie mit J fir ja, bzw. N fir nein ein, ob die Zahlweise und die damit
ausgeldste Buchung an die Finanzbuchhaltung tibergeben werden soll oder nicht.

d Anmerkung:

Die Kennung J und N fiir Zahlweisen an Lieferanten wie ENT (Entsorgungspauschale), FRA
(WE - Fracht), NET (Netto-WE), SKO (Skonto - WE), STE (Steuer - WE) sind automatisch
hinterlegt und dtirfen nicht gesetzt werden.

Wenn Sie das letzte Kennzeichen gesetzt haben bestitigen Sie mit ] .

AnschlieRend werden die fiir die Zahlart entsprechenden Konten aus dem Meni KONTEN
zugeordnet. (Diese werden jedoch in einem anderen Menilipunkt, »KONSTANTEN -
KONTEN« in ShopMaster hinterlegt).

Dazu gehen Sie bitte folgendermalen vor: Tippen Sie auf »O« fiir »Konten« und es
erscheint ein Eingabefenster mit der Vorgabe ,01 Hauptkasse”. (Bei Mehrplatzsystemen
sind hier noch ein oder mehrere Nebenkassen definiert). Jetzt ist es ratsam zuerst das
Buchungskennzeichen zu setzen. Dieses ist wichtig um zu wissen, auf welcher Seite Soll
und Haben bzw. das Gegenkonto (GG-Kto.) steht. Tippen Sie auf den Buchstaben »B« fir
»Buchungskennzeichen« und es 6ffnet sich das Buchungskennzeichenfenster zur Eingabe
von »S« fiir »Soll« oder »H« fiir »Haben« auf der entsprechenden Kontenseite links oder
rechts. Hier konnen Sie mit den Pfeiltasten bestimmen, auf welcher Seite sich das
Buchungskennzeichen befinden soll. Das Gegenkonto wird automatisch erzeugt.
Nachdem Sie die Kennzeichen gesetzt haben driicken Sie /] und Sie gelangen wieder
zuriick in das Konteneingabementi.

Um jetzt die entsprechenden Konten einzufiigen driicken Sie »A« fiir »Andern« und der
Cursor steht im ersten Eingabefeld »15.0 %«. Dort geben Sie nun die Konto - Nr. ein,
welche fiir Buchungen mit Mehrwertsteuer oder als jeweiliges Gegenkonto bendtigt wird
(z.B. 84001 Erlése 15 % Ust. Nach Eingabe der ersten Konto - Nr. driicken Sie -] und Sie
gelangen in das ndchste Feld »7.0 %«. Hier gehen Sie wie gerade beschrieben vor. (z.B.
83002 Erlose 7 % Ust. Nach Eingabe der Konto - Nr. im letzten Feld schlieRen Sie den
Vorgang mit ] ab.

d Anmerkung:
Es ist hierbei darauf zu achten, dal8 die Konten, welche Umsatzsteuer auslésen, in den
entsprechenden % - Feldern eingetragen werden.

Nun also zu unserem Beispiel ,Zahlweise BAR":
o flr Umsatze mit dem Mehrwertsteuersatz 15% verwenden wir das Konto 84001 (Erlose
15%)

e fir Umsatze mit dem Mehrwertsteuersatz 7% verwenden wir das Konto 83002 (Erlose
7%)

e fiur Umsatze ohne Mehrwertsteuer Inland verwenden wir das Konto 81000 (Erlose ohne
MWSt.)



ShopMaster Vers. 2.71 Handbuch * Stammdaten 14

e fir Umsatze ohne Mehrwertsteuer Ausland verwenden wir das Konto 82000 (Erlose
ohne MWSt.)

e fir Umséatze ohne Mehrwertsteuer EG verwenden wir das Konto 81010 (Erldse ohne
MWSt.)

e Als Gegenkonto fiir die Barumsatze gilt in diesem Fall das Konto 10000 (Kasse)

fahlueisen

BAR

SCHECK

GUTECHRIFT EAR

ZI1EL

ERTEILTE GUTSCHRIFTEN UMBAR
LEIHGEBUHR

Konten: 15.8:x 7.8= BxInl BxAusl B:EG
GG-Kto

H1 Hauptkaszse 84891 E3BW2 BZHWW B148H 81988 164944

Andern Buchungskennzeichen Zuriick

Abb 1.5. Zahlweisen / Konten

Um diese Zahlweise nun richtig einzurichten, gehen wir in unserem Beispiel
folgendermalen vor:

Nach Aufruf und Vergabe der Zahlweisen - Nr. und Bezeichnung bestimmen die
folgenden Fragen, wie der Umsatz im Kassenjournal behandelt wird. Alle Fragen werden
entweder mit »J« flr Ja oder »N« fiir Nein beantwortet. Zuerst fragt ShopMaster, ob bei der
vorliegenden Zahlungsart ein Kassenbestand gefiihrt werden soll, d. h. ob diese Zahlart
unseren Kassenbestand verdandert oder nicht. Sie beantworten diese Frage im
vorliegenden Beispiel mit »)J«. Die ndchste Frage beinhaltet, ob diese Zahlart automatisch
der Zahlungsverfolgung unterliegen soll, also bei den offenen Posten aufgefiihrt und
nach Ablauf des Zieldatums zur Mahnung vorgeschlagen wird. In unserem Beispiel »Bar-
zahlung« ist dies natlirlich nicht sinnvoll, deshalb antworten Sie mit »N« (bei anderen
Zahlarten ist eine Zahlungsverfolgung durchaus erwiinscht, beispielsweise wenn Sie dem
Kunden eine Rechnung ausstellen, die dieser nicht sofort bezahlt). Die folgende Frage
nach der Inzahlungnahme beantworten Sie nur dann mit »J«, wenn die zu definierende
Zahlweise fur einen Verkauf mit gleichzeitiger Inzahlungnahme verwendet werden soll,
was beim angefuhrten Beispiel nicht der Fall ist. Die Definition »Flir Rechnungsausgleich
?« benodtigen wir flir Zahlweisen, durch die ein Kunde eine Rest- oder Teilzahlung auf
eine bereits verbuchte, noch offene Rechnung leistet. Wird hier mit »J« geantwortet,
verbucht ShopMaster die Zahlung korrekt auf die entsprechende Rechnungsnummer. In
unserem Beispiel »BAR« antworten wir also mit »N«. Falls Sie tber eine Fibuanbindung
verfiigen, beantworten Sie die Frage »Ubergabe an Fibu« hier in unserem Beispiel mit »J«
fir ja, da beim KassenabschluB dann automatisch alle Buchungen, welche mit dieser
Zahlweise getdtigt wurden, der Finanzbuchhaltung korrekt (bergeben werden. In
unserem Beispiel »BAR« also die Konten 10000 Kasse (im Soll) und 84001 Verkaufserlose
15 % Ust. (im Haben).

Wenn Sie die Antwort auf die letzte Frage mit der J]- Taste bestdtigt haben, sind lhre
Eingaben abgespeichert.
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2.1.8.1 Text

Unter diesem Menilpunkt legen Sie den entsprechenden Schluftext der gewadhlten
Zahlweise fest. Dieser wird dann immer als AbschluBtext auf die Rechnungen gedruckt.
(In unserem Beispiel: »Den Rechnungsbetrag haben wir in bar erhalten.«) Wie bereits im
Menli »STAMMDATEN-KONSTANTEN-TEXTE« beschrieben, werden mit der F1-Taste die
daflir notigen Platzhalter ausgewahlt.

2.1.8.2 Duck
In diesem Fenster legen Sie fest, welche Zahlungsart auf welchen Konten Buchungen
verursacht. Unter dem Menlpunkt »STAMMDATEN-KONSTANTEN-

LAGERBEZEICHNUNGEN« haben Sie lhre Lager festgelegt. Diese erscheinen im Fenster
unter »Lager/Kostenstellen«. Hinter jedem Lager geben Sie vier Kontonummern ein, die
Sie unter dem Menupunkt »STAMMDATEN-KONSTANTEN-KON-TEN« definiert haben. Auf
diese Konten erfolgt dann die Verbuchung beim Verkauf eines Artikels. Die ersten drei
der vier Konten unterscheiden sich im Mehrwertsteuersatz (volle, reduzierte oder keine
Mehrwertsteuer), der beim Verkauf eines Artikels berechnet wird. Der Mehrwertsteuersatz
fir einen bestimmten Artikel wird in der Artikelkartei unter »STAMMDATEN-ARTIKEL«
festgelegt. ShopMaster bucht daher den verkauften Artikel automatisch auf das Konto mit
dem richtigen Mehrwertsteuersatz. Das letzte der vier Konten ist das Gegenkonto fir die
jeweilige Buchung (im Fall der Barzahlung also die Kasse). Wenn Sie die von lhnen de-
finierten Konten vor Augen haben mochten, gentigt die Eingabe einer nicht - definierten
Kontonummer um ein Auswahlfenster mit den zur Verfliigung stehenden Konten zu
offnen. Mit den Pfeil - Tasten und J| fiigen Sie die passende Nummer an der
gewilinschten Stelle ein.

Mit dieser Option drucken Sie lhre Konstanten aus - hier die Zahlungsarten.

d Anmerkung:

Wenn Sie mit ShopMaster Ausdrucke erstellten mdchten, miissen Sie eine sogenannte
Druckmaske ausfiillen oder eine bereits bestehenden tibernehmen. Dies geschieht in
allen Programmteilen auf die gleiche Art und Weise und wird deshalb hier
zusammenfassend erkldrt.

Die Druckmaske erscheint am Bildschirm, sobald Sie die Option »Druck« mit den
Pfeiltasten und )] oder der Eingabe von »D« angewihlt haben.

2.2 Druckmaske

Das Auswahlfenster fiur die verschiedenen Drucker offnet sich, wenn Sie mit der
Pfeiltaste auf die Zeile »Drucker« gehen und dort mit der Taste »Entf« den Inhalt des
Eingabefeldes 16schen und J] driicken oder eine Falscheingabe (z.B. »666«) ausfiihren.
Sie kénnen nun mit den Pfeiltasten und J] den gewlinschten Drucker auswahlen. Dieses
Verfahren ist fir alle folgenden Felder gleich. Im Feld »AnschluBR« wird die
Druckerschnittstelle (LPT1-LPT3) Ihres Rechners oder die Print - Queue (Warteschlange)
im

Netzwerk ausgesucht. AnschlieRend geben Sie die Anzahl der gewilinschten Ausdrucke
ein und bestitigen (auch bei allen folgenden Eingaben) mit | Falls Sie einen Drucker mit
Einzelblatteinzug benitzen, antworten Sie bei Einzelblatt mit »J«. Sie haben die Mdglich-
keit, die Schriftbreite zu variieren (in Zeichen pro Zoll).
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Drucker BB6 HF De=zkjet
Anschlub LPT1 <lokall
Ausdrucke L

Einzelhlatt J

Schrifthreite 4 =k 17 Zeichen pro Zoll
Draft- Letter D

Zeilenahbstand ¢ Einheit: Zeilen pro Zoll >

Kopf : 6.8 Lizte: 6.8 Fub:

Papierformat Lange = 29.58 cm Breite : 21.608

Seitenrdander Oben : 1.8 cm Links : 1.88
Unten = 1.680 cm Rechts = 1._.88

<Bild{l> Drucken £ESC> Abbruch

Abb 1.6. Druckmaske

Das Auswabhlfenster fiir die Schriftbreite 6ffnet sich, wenn Sie mit der mit der Taste »Entf«
das Eingabefeld 16schen und ] driicken oder bei einer Falscheingabe (z.B. »9«) Mit »D«
(Draft; Schnellschrift) bzw. »L« (Letter, Schonschrift) kdonnen sie zwischen zwei
verschiedenen Schriftqualititen wahlen, sofern lhr Drucker diese Option zulaft. Den
Zeilenabstand legen Sie gesondert fir den Kopf-, Mittel- und FuBbereich Ihres Ausdrucks
fest. Der einzugebende Wert steht fir Zeilen pro Zoll; also je hoher der Wert, um so
enger der Zeilenabstand. (Normal=6). Papierformat und Seitenrander kénnen ebenfalls
variabel gestaltet werden. Die jeweiligen Eingaben werden mit ./ bestitigt. Die so
eingestellten Werte bleiben bis zur nichsten Anderung erhalten, so daR sie in der Regel
nur beim ersten Mal eingestellt werden miissen. Beim Drucken springt der Cursor gleich
auf das Feld »Ausdrucke«, in das Sie die gewiinschte Anzahl der Ausdrucke eingeben
und den Druck mit »Bildl« ausldsen.

2.2.1 Konten

An dieser Stelle hinterlegen Sie den betriebsinternen Kontenrahmen, soweit er von
ShopMaster angesprochen wird (z.B. bei den »KUNDENZAHLWEISEN«), fir die
Finanzbuchhaltung (FIBU) fest.

Ratsam wadre, die Konteneinteilung, also die Vergabe der Fibu - Konto - Nr. mit lhrem
Steuerberater zusammen oder anhand des DATEV - Kontenrahmens einzurichten. (z.B.
Kasse = Kto.-Nr. 1000, Porto = Kto. - Nr. 4910, Erl6se 15 % Ust. = Kto.-Nr. 8400).

Zur Einrichtung der Konten gehen Sie folgendermaRen vor :

Nachdem Sie mit »O« fiir Konten die Kontenliste aufgerufen haben, driicken Sie »N« fir
Neueingabe und .. Ein roter, leerer Balken erscheint. Der Cursor steht jetzt im linken
Ziffernfeld und blinkt. Hier geben Sie nun lhre 4 - stellige FIBU Konto Nr. (z.B. 1000 fir
Kasse) ein.

Damit ist jedoch die Konto Nr. noch nicht vollstiandig, da Sie noch eine Steuerschlissel -
Definitions — Nr. benotigen. ShopMaster bucht namlich dann, die durch Verkauf, Skonti,
Wareneingang, Bewegungen, u.s.w. entstandenen Buchungen gleich den richtigen Konten
mit den entsprechenden prozentualen Steuersatzen den Mehrwert - und Vorsteuerkonten
in DM zu. Die Steuerschliissel - Definitions - Nr. ist abhdngig vom verwendeten FIBU -
Programm. Sie kénnten z.B. lauten :

1=15% Umsatzsteuer, 2=7% Umsatzsteuer, 3=15% Vorsteuer, 4=7% Vorsteuer, 5=12,3%
Vorsteuer,




ShopMaster Vers. 2.71 Handbuch * Stammdaten 17

6=8,5% Vorsteuer. Wie lhre Kto. - Nr. aussehen konnte, finden Sie am Ende dieses
Abschnittes Beispiele.

Wenn Sie nun die 5-stellige Fibu Konto Nr. eingegeben haben, driicken Sie | und der
Cursor springt in das rechte Feld. Dort geben Sie die gewilinschte Kontenbezeichnung
(z.B. KASSE) ein. Nun driicken Sie wieder .J| und der Cursor springt in das nichste Feld
,fur Bewegungen ? (J/N) :

Hier unterscheiden wir, ob das gerade eingerichtete Konto im Tagesgeschaft bendtigt »J«
fur ja oder nicht bendétigt wird »N« flr nein.

Uerkaufsprovizionen
Instandhaltung bhetr. HRHiume
Sonstige betriebhliche Aufwendungen
Porto

MM—Gehiith» Post

Paketdienst
Telefongehiihren

Mohilf unkgehbiihren
Birohedarf

Biicher Zeitschriften
Rechts u. Beratungskosten

Meuweingahe Loschen Index Euriick
findern Suchen Druck

filr Bewegungen FR1 | DR |

fu— oder Ahgang ? CEAD:

A
Buchungskennzeichen ¥ (3H>: H

Abb 1.7. Konten

Beispiel : Kto. 4910 Porto = »J« fur ja. Taglich werden Paketdienste in bar kassiert. Im
Gegensatz zum Kto. 8400 Erlose = »N« fiir nein. Dieses Konto ist in den »ZAHLWEISEN«
hinterlegt, deshalb erfolgen die Buchungen automatisch. Nun tragen Sie also ein »J« fir ja
ein, wenn das Konto im Menupunkt »BEWEGUNGEN« (siehe Hauptmenu »KASSE«) zur
Verfligung stehen soll. Tragen Sie ein »N« fur Nein ein, wenn das Konto unter
»Bewegungen« nicht benodtigt wird.

Driicken Sie ein weiteres mal .J] und Sie gelangen in das Feld ,Zu - oder Abgang“ ? (Z/A)

In diesem setzen Sie das Kennzeichen Z oder A . Dieses ist notwendig, um ShopMaster
mitzuteilen, ob es sich um ein Zugangangskonto (Geldeinnahme z. B. Kto. 1361
Geldtransit Bank an Kasse) oder Abgangskonto (Geldausgabe z.B.1360 Geldtransit Kasse
an Bank) handelt.

d Anmerkung:

Wenn Sie (lber eine DATEV - Anbindung verfiigen, ist hier der Eingabevorgang
abgeschlossen.

Sollten Sie tber eine Anbindung an die hauseigene Steinmetz - Fibu verfiigen ist noch
folgendes zu tun:

Nachdem Sie die Kennzeichnung ,Zu- oder Abgang“ gesetzt haben, dricken Sie ein
letztes mal /] und Sie erreichen das Feld ,Buchungskennzeichen“ ? (S/H) : Hier setzen
Sie ein »S« fir Soll und ein »H« fiir Haben. Dieses ist jedoch nur notwendig, wenn das
Konto im Menlpunkt Bewegungen verwendet wird. Wenn es sich um ein Zugangskonto
handelt, setzen Sie das Buchungskennzeichen »S«. Wenn es sich um ein Abgangs - oder
Ausgabenkonto handelt setzen Sie ein »H«.
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Beispiele:
Geldtransit: Kasse an Bank

Das Geld verldRt Ihre Kasse. Da Sie den Geld - Abgang in den Bewegungen verbuchen
miissen , setzen Sie hier ein »S«.

d Anmerkung:
Bei Konten der Klasse 4 (Aufwandskonten) die Sie in den Bewegungen verwenden,
verfahren Sie bitte genau so.

Geldtransit Bank an Kasse
Sie heben Geld von Ihrem Konto bar ab und legen es in die Kasse. Da Sie hier den Geld
- Zugang in den Bewegungen verbuchen miissen, setzen Sie hier ein »H«.

Falls Sie dennoch nach Lesen des nachfolgenden Abschnitts buchhalterische Fragen in
Bezug auf die Kontenbezeichnung und deren Funktion haben sollten, wenden Sie sich
bitte an lhren Steuerberater.

d Anmerkung:

Einige Finanzbuchhaltungsprogramme bendtigen fiir die automatischen Konten 6 -
stellige Kontonummern, um diese entsprechend verarbeiten zu kénnen. Um automatische
Konten handelt es sich, wenn mit einer Buchung auf einem bestimmten Konto ein
anderes verbundenes Konto gleichzeitig mit der gleichen Buchung angesprochen wird.

1. Beispiel:
Wareneingangsbuchung in SkopMaster auf Kto. 22400

Fa. Yamaha ! Dieses 16st in der Fibu gleichzeitig die Buchung auf dem Konto 1600
Verbindlichkeiten aus, indem auch dieses Konto automatisch zunimmt.

2. Beispiel:
Ausgleich einer Kundenrechnung !

Hier verbuchen Sie in ShopMaster die Zahlung in den AuRenstianden. Somit wird durch
die verwendete Zahlweise das Dibitorensammelkonto und somit automatisch auch das
Forderungskonto 1400 angesprochen !

2.2.1.1 Andern

Mit »A« fiir Andern konnen Sie jederzeit Konto - Nr. und Text einer Kontos verdndern,
sowie auch die nachfolgenden Kontenmerkmale »fiir Bewegungen«, »Zu - oder Abgang«
und »Buchungskennzeichen« verandern oder mit »L« zu l6schen. Auch hier kénnen Sie
wieder mit » | « fur Index aufsteigend alphabetisch und numerisch sortieren und suchen.

2.2.1.2 Druck
Der Ausdruck lhrer Kontenaufstellung erfolgt mit »D« fiir drucken.

Mit »Z« fur Zurick oder der »Esc - Taste« gelangen Sie zuriick ins Hauptmenii.

2.2.2 Landerkennzeichen

Hier = werden Abkilirzungen fur einzelne Staaten entsprechend ihrer
Nationalitditskennzeichen festgelegt, die beispielsweise in der Postanschrift verwendet
werden.

2.2.3 Lieferantenzahlweisen

Hier wird festgelegt, wie die Rechnungen eines Lieferanten bezahlt werden. (Abbuchung,
Vorkasse,...) Zusatzlich wird angegeben, ob die Rechnungen des Lieferanten bereits beim
Wareneingang bezahlt wurde. (z.B. Vorkasse oder Abbuchung).

d Anmerkung :
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Dieses hat im Moment noch keine Auswirkungen, wird aber in der Zukunft z.B. bei der
Erstellung eines Zahlungsvorschlages (Electronic Banking) bendtigt.

2.2.4 Lagerbezeichnung

Mit Eingabe von »B« gelangen Sie in das Meni Lagerbezeichnungen. Um Mehr - bzw.
AuRenlager oder Filialen wirtschaftlich zu trennen, sind diese in diesem Menupunkt nach
Kostenstellen und Fibu-Kontonummer definiert. Mit »A« fiir Anschrift gelangen Sie in die
Adresseneingabeoberflache zur Benennung lhrer Lager.

2.2.5 Kassenbezeichnungen

Unter diesem Menlpunkt sind lhre Haupt - und bei Mehrplatzsystemen lhre Nebenkassen
definiert. Auch hier wird zur wirtschaftlichen Trennung nach Kostenstelle und Fibu -
Kontonummer unterschieden. Zum andern oder drucken, gehen Sie wie in den vorherigen
Abschnitten beschrieben vor.

2.2.6 Kundenfaktoren

Diese Liste enthdlt eine Aufzahlung mdoglicher Rabattsdatze fir besondere Kunden
(GroBhandel, Vereine, Schulen,...). Die erste Ziffer stellt die zugehorige Kurzbezeichnung
dar und findet sich in der Kundendatei (Zeile Rabattsatz) wieder. Sie konnen hier mit »N«
fiir Neueingabe 9 verschiedene Prozentsdtze eingeben.

Beispiel: Wenn Sie z.B. in der Kundenkartei, in der Zeile Rabattsatz, die Kennung »1«
eingeben und Sie unter dieser Kennung bei den Kundenfaktoren 10 % hinterlegt haben,
schlagt ShopMaster Ihnen bei jedem Verkauf an diesen Kunden »Rabattfaktor (1» 10%) auf
die Preise anwenden ? (J/N)« vor. Diesen Vorschlag kdnnen Sie dann mit »J« annehmen
oder »N« ablehnen.

2.3 Parameter

Im Gegensatz zu den Konstanten, die allgemeine Vorgaben oder Einteilungen darstellen,
werden unter dem Menilipunkt »PARAMETER« Zahlenwerte definiert, die ShopMaster fiir
den reibungslosen Programmablauf bendtigt.

2.3.1 Zieldatum

Flir Rechnungen, die nicht bar bezahlt wurden, kénnen Sie hier ein Zahlungsziel
vorgeben, das (sofern kein anderes, davon abweichendes Zieldatum eingegeben wird) bei
der Erstellung einer Rechnung spdter im Programm vorgeschlagen wird. Die Rechnung
wird nach Ablauf der hier eingetragenen Zeit fallig und erscheint unter »VERKAUF-
AURENSTANDE« mit Ausrufezeichen markiert.

2.3.2 Artikel - Info

Im Meni »VERKAUF-KASSE« kann im Maskenmenul unter »KASSE« mit der F4-Taste eine
Ubersicht tber die Kalkulation des gerade verkauften Artikels abgerufen werden. Wenn
Sie die F3-Taste driicken, erhalten Sie einen Uberblick Uber die Kalkulation der gesamten
Positionen des Verkaufs. Damit diese Preisinformation nicht beliebig lange am Bildschirm
stehen bleibt, konnen Sie hier die Anzeigedauer am Bildschirm fiir beide Kalkulationen in
Sekunden festlegen.

2.3.3 Diverse Kunden

Kleinverkdaufe an Kunden, die nicht unbedingt in die Kundenkartei aufgenommen werden
sollen (Laufkundschaft), werden automatisch an einen hier definierten »diversen Kunden«
gebucht und beim KassenabschluB zu einer Rechnungs - Nr. zusammengefalt.

2.3.4 Diverse Lieferanten

Entspricht dem Punkt Diverse Kunden. Diverse Lieferanten kdonnen auch Kunden sein,
denen Sie als Geschiaftsinhaber Ware abgekauft haben, beispielsweise bei einer
Inzahlungnahme.
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2.3.5 Kalkulationsfaktoren

Hier werden vier Kalkulationsfaktoren fiir verschiedene Verkaufspreise eines Artikels
sowie der Grundfaktor fiir die Einkaufspreisberechnung definiert. Der erste
Kalkulationsfaktor bewirkt, daB bei einer Unterschreitung des sich daraus ergebenden
Verkaufspreises eine automatische Meldung von ShopMaster »Der VK sollte mindestens
...DM betragen !«. zur Folge hat. Sie haben dann die Moglichkeit, diesen Preis nochmals
zu Uberprifen.

Alle weiteren Kalkulationsfaktoren (z. B. fiir Mitarbeiterpreise,...) und deren Bezeichnung
kénnen frei bestimmt werden. Die Anderungen werden automatisch in die Artikelkartei
ibernommen. Durch die Eingabe der unten rechts im Menl aufgefiihrten Ziffern,
erreichen Sie den jeweils von lhnen gewiinschten Faktor. Zum Andern tippen Sie eine der
funf Ziffern ein und es 6ffnet sich das Eingabefeld mit den zu dndernden Faktoren. Nun
konnen Sie, so weit Sie lhnen zur Verfiigung stehen, die Bezeichnung z.B. »selbstdef.
Preis 1« z.B. in Erste Verkaufer, »Basis EK./VK.« (Berechnungsbasis) und den »Faktor«
nach lhren Wiinschen abandern. Mit .J] speichern Sie den Vorgang ab.

d Anmerkung:
Die von lhnen vergebenen Texte z.B. fiir »selbstdef. Preis 1« erscheinen dann in der
Karteikarte des Artikels im Menii »STAMMDATEN-ARTIKEL«.

2.3.6 Zahlarten

Hier werden die Kurzkennung aus dem Menlpunkt »KONSTANTEN-KUNDEN-ZAHLWEI-
SEN« eingegeben, die programmintern steuern, welche Zahlweisen bei welchem
Zahlungsvorgang benutzt werden. Alle notigen Buchungen werden so von ShopMaster
richtig durchgefiihrt, ohne daR Sie als Programmbenutzer die einzelnen buchhalterischen
Vorgdange kennen oder uberprifen miissen. Bei Eingabe einer nicht definierten
dreistelligen Zahl erscheint automatisch das zugehorige Fenster mit den mdoglichen
Zahlweisen, aus denen mit den Pfeiltasten und J| die gewiinschte Kurzkennung
ausgewahlt werden kann.

2.3.7 Fibu/Diverse Konten

Hier konnen, falls benoétigt, die Kontonummern fiir die separate Verbuchung der
gewdhrten Nachldsse, geleistete Anzahlungen und Ausland - MwSt. eingetragen werden.

2.3.8 Druckoptionen

2.3.8.1 Rechnungsdruckptionen

Hier konnen Sie die Schriftform lhrer Rechnungen bearbeiten. Wenn Sie eine bestimmte
Voreinstellung dndern moéchten, geben Sie diejenige Nummer ein, die direkt vor der zu
andernden Option steht. Statt »Ja« erscheint nun »Nein« als Voreinstellung fiir lhren
Rechnungsausdruck und umgekehrt.Wenn als Voreinstellung auf die Datumsabfrage
»Nein« eingegeben wurde, wird das Tagesdatum automatisch auf die Rechnungen
aufgedruckt. Bei »Ja« erfolgt fiir jedes Exemplar eine eigene Abfrage. Die Vorgabe »Ja« fiir
die zweite Frage bewirkt, daR Sie nach dem Standardsatz »Wir lieferten lhnen« noch einen
zwei Zeilen langen Text einfiigen konnen. Bei »Nein« erfolgt unmittelbar nach der
Formulierung »Wir lieferten lhnen« die Bezeichnung des oder der Artikel(s) und der Preis.
Wenn Sie bei Option 3 »Ja« eingeben, erscheint der SchluRtext der Rechnung vor dem
Ausdruck noch einmal zur Bearbeitung auf dem Bildschirm. Bei der Voreinstellung »ja«
fir die Frage 4 erscheint folgender Satz auf dem Ausdruck: »Im Rechnungsbetrag sind
...DM Mehrwertsteuer enthalten«. Wenn Sie die Option Nummer 5 (Preisvorschlag fur
Kasse) umgestalten mochten, gelangen Sie nach Eingabe der Zahl »5« automatisch in ein
Auswahlmeni, das die unter »Kalkulationsfaktoren« festgelegten Preise enthalt. Durch
Eintippen des Buchstabens in Klammern libernehmen Sie den gewiinschten Preis in die
Vorlage fir Ihren Rechnungsausdruck. Bei Eingabe von »A« fiir Abfrage wird jedesmal
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beim Erstellen einer Rechnung abgefragt, welcher Preis aus der Artikelmaske
vorgeschlagen werden soll. Steht hinter Option 6 ein »)«, wird die Artikelnummer aus der
Artikelkartei mit ausgedruckt. »Rechnungsdruck Netto« bedeutet, daR die
Zwischensumme  ohne  Mehrwertsteuer  zusatzlich  aufgefiihrt  wird.  Unter
»NachlaRausweis« wird ein gewdhrter Rabatt auf dem Ausdruck vermerkt. Option 9
enthdlt eine Abfrage nach der Anzahl der gewiinschten zusatzliche zur Rechnung
ausgedruckten Lieferscheine. Option A .Falls Sie fiir lhre Rechnungsausdrucke eigene
Vorlagen erstellen mochten, konnen Sie dies unter »KONSTANTEN - TEXTE« tun,sofern
Sie die entsprechende Programmversion besitzen. Wesentlich einfacher ist es fir Sie, die
von ShopMaster vorgeschlagene Form zu verwenden. Antworten Sie bei »B« mit »J«, so
werden bei Artikeln mit Serien-Nummern diese Serien-Nummern auf der Rechnung mit
aufgefihrt. Wahlen Sie bei »Rabatt pro Position« den Buchstaben »C« entscheiden Sie, ob
auf der Rechnung pro Position Rabatt ausgedruckt werden soll oder nicht.

2.3.8.2 Angebots - und Lieferscheindruckoptionen

Hier verfahren Sie genau so wie im oben beschriebenen Abschnitt
»Rechnungsdruckoptionen«.

2.3.8.3 Wareneingangsdruckoptionen

dAnmerkung:
Diese Optionen haben entscheidenden, organisatorischen Einflul8 auf den Ablauf bei der
Verbuchung lhres Wareneingangs.

»1. Barcodedruck sofort nach Positionseingabe«: Sie sollten diese Entscheidung von der
Menge lhres Wareneingangs abhdngig machen (z.B. Wareneingang - Saiten).

»2. Wareneingangsabgleich sofort durchfiihren«: Hier entscheiden Sie, ob
Kundenbestellungen direkt bei Verbuchung des Wareneingangs in das Abholfach gepackt
werden sollen oder nicht, ob ein Warenbegleitschein mit Kundenname und
Telefonnummer gedruckt und der Wareneingangsabgleich sofort erfolgen soll oder nicht.
Dieses mit »Ja« zu beantworten ware organisatorisch sehr sinnvoll.

»3. Nach Preiseingabe immer Rabatteingabe aufrufen«: Wenn Sie diese Option mit »ja«
beantworten, erscheint im Wareneingangsfenster »Positionen« nach der Ubernahme oder
Eingabe des Einkaufspreises das Rabattfenster, in dem Sie die Mdglichkeit haben vier
verschiedene Rabatte abhdngig vom Einkaufs - oder Verkaufspreis einzugeben. Die
Rabattierung ist so organisiert, das alle eingegebenen Prozentwerte den eingegebene
Preis nacheinander reduzieren.

Beispiel:

Sie erhalten von einem NotengroRsortiment Notenexemplare mit verschiedenen
Rabattierungen. Nachdem Sie den Einkaufspreis eingegeben haben, 6ffnet sich nun das
Rabattfenster. Im ersten Feld »Preis« kdnnen Sie entscheiden, ob Sie hier den EK. oder
VK. eingeben moéchten. Da erfahrungsgemdR bei Notenlieferanten auf den
Wareneingangsrechnungen oft der Brutto - VK. mit Rabattsatz vermerkt ist, geben wir
nun in unserem Beispiel den VK. - Preis von DM 40,- ein. Mit den Pfeiltasten oder ]
gelangen wir in das erste Feld »Rabatte«. Dort geben wir nun den auf der Rechnung
angegebenen Rabatt von 40 % ein und tippen weiter durch die restlichen drei Felder,
die wir in diesem Fall nicht bendtigen. Im Feld »Brutto/Netto« geben wir ein »B« fir
Brutto ein und bestitigen mit ] . Jetzt hat SkopMaster den richtigen EK. abziglich des
richtigen MWSt. - Satzes errechnet und entsprechend iibernommen.

d Anmerkung:
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Die Felder 2,3 und 4 dienen der Eingabe weiterer Rabatte z.B. Partielieferungen, Messe -
Mengen oder Reiserabatte etc.

cod 199@-95 SEE Hareneingang 11 .86

.76

LIEF-Hw. : Filu—He: Unzere Kundenmnp:
Hamel 3 Kurzhere ichnung :

Hr Datum Hettowert Fracht stouer Endwert EzPawn. 5%
2 11.86.96 W B.B8 . 6@ B.Ba .68 8.86
Anz ArtHe  Best—He Hezeichnung Preiz BAnz

. Einkaufzpreiz »
Preis - 191.8@8
Rahattea 1=/ A.88 2:/ A.88 3: 8.88 4=/ .88
BruttosMetto - N Beutto izt incl. Hehewertstemer 3

Heue ingahe andern Ling e hem Artike ldaten Einfiigen furiick

Abb 1.8. Wareneingang - Rabattfenster

2.3.9 Mehrwertsteuersatze
Hier konnen zwei verschieden Mehrwertsteuersatze definiert werden.

2.3.10 Schnellkasse

Eine dreistellige Ziffernfolge fir die Schnellkasse wird festgelegt, ebenso wie ein
gleichlanges Kirzel fur die Standart - Zahlungsart (iblicherweise bar), das mit dem unter
»KONSTANTEN-KUNDENZAHLWEISEN« festgelegtem Kiirzel tUbereinstimmen muB. Nach
bestdtigen mit ] oder »Esc.« geben Sie ein, ob bei einem Verkauf via Schnellkasse
standardmaRig ein Bon oder eine Rechnung ausgedruckt werden soll.

Die Schnellkasse kann aus jedem Hauptmenii heraus aufgerufen werden. Wenn Sie sich
bereits in einer bestimmten Kundenkarteikarte befinden, bewirkt die Eingabe von F9, daR
der Kassenbon bzw. die Rechnung auf den jeweiligen Kunden ausgestellt werden und
sich die Kassenschublade 6ffnet.

2.4 Lieferanten

Die Lieferantendatei im Meni »STAMMDATEN« speichert Name, Adresse, Bank-
verbindung, Zahlungsbedingungen etc. lhrer Lieferanten. Eine Karteikarte wird in der
gleichen Art und Weise erstellt, wie es im Kapitel »Die ersten Minuten mit ShopMaster«
erlautert wurde. Im Folgenden werden einige Menlipunkte ndaher erklart:

2.4.1 Bemerkung

Hier kdnnen Sie einen langeren Kommentar utber Ihren Lieferanten ablegen.

2.4.2 G - Partner (Gesprachspartner)
Bei groReren Firmen ist es sinnvoll, sich hier den Namen des oder der zustindigen An-
sprechpartner(s) zu notieren.

2.4.3 Statistik

Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber den Netto - Umsatz, der mit dem vorliegenden
Lieferanten in entsprechenden Monaten, Jahr oder Jahren getatigt worden ist.
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Wenn Sie im geo6ffneten Fenster »A« eingeben, wechseln Sie zwischen einer Anzeige des
Gesamtumsatzes pro Jahr und einer Umsatzanzeige, die nach Monaten unterteilt wird.
Wenn Sie ein »V« fiir Bonusvorausschau eingeben zeigt und errechnet lhnen ShopMaster
den zu erwartenden Bonus. Die Bonusanzeige ist jedoch von drei Faktoren abhangig:

2.4.3.1 Eingabe »BONUS - Werte« »Startmonat«.

Hier geben Sie den Monat an, ab wann ShopMaster mit der Bonusberechnung beginnen
soll.

d Anmerkung
Die Bonusvorausschau wird natirlich nur angezeigt und errechnet, wenn der Eintrag
unter »Startmonat« groler als null ist.

2.4.3.2 Eingabe »jahrlich«.

Dort geben Sie an, fur welche Zeitraum die Bonuserrechnung erfolgen soll (z.B. »1/1«
jahrlich oder »1/4« Quartalsweise etc.).

Mit der Position des rote Balken in der »Bonusvorausschau« wahlen Sie das Bonusjahr
(z.B. »Marz (03/96) DM ..... « den Bonus fiir das Jahr 1996). Bei Eingabe des Wertes null,
offnet sich eine lhnen bereits bekannte Abfragemaske und ShopMaster in welche Sie den
entsprechenden Bonusermittlungszeitraum eintragen.

2.4.4 Suchfenster

Hier sehen Sie eine Liste der in lhrer Kartei vorhandenen Lieferanten. Die zugehdrige
Karteikarte kénnen Sie mit »F« oder der /| - Taste anwihlen.

2.4.5 Bonusstaffeln
Hier halten Sie fest, welcher Bonus in Prozent ab welchem Umsatz mit diesem Lieferanten
gewahrt wird.

2.4.6 Bestellen

2.4.6.1 (Riickstinde)

Enthalt eine Liste der beim Lieferanten bestellten, aber noch nicht gelieferten Artikel . Mit
»U« fliir Summe, errechnet lhnen ShopMaster den riickstandigen Bestellwert in DM.Mit »S«
fiir Storno konnen Sie riickstandige Artikel stornieren.

d Anmerkung:

Sollte sich hinter dem von lhnen stornierten Artikel eine Kundenbestellung verbergen,
missen Sie diese auch im Menipunkt »Verkauf«, »Kasse« bei dem entsprechenden
Kunden unter »Angebote«, »Position« l[6schen oder stornieren, da sonst diese Bestellung
im Bestellvorschlag wieder vorgeschlagen wird.

2.4.6.2 Bestellinfo

Hier bestellen Sie Artikel bei dem Lieferanten, dessen Karteikarte Sie geodffnet haben,
oder Sie verschaffen sich einen Uberblick tiber die bisherigen Bestellungen.

Bereits durchgefiihrte Bestellungen konnen Sie Uberprifen, indem Sie Sie mit den
Pfeiltasten anwdhlen, so daR die gewiinschte Bestellung rot hinterlegt ist. Wenn Sie nun
»P« flr Positionen aus dem Fenstermeni auswahlen, erscheint eine Liste der bestellten
Artikel.

Wenn Sie eine neue Bestellung erstellen mochten, wahlen Sie »N« fir Neuanlage und
driicken anschlieRend »P« fir Position. Mit »N« fiir Neu konnen Sie die gewiinschten
Daten des zu bestellenden Artikels eingeben. Damit Sie diese nicht eintippen missen,
offnet sich bei Eingabe der .J]- Taste ein Fenster mit den Artikeln, die beim angewdhlten
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Lieferanten bestellt werden kénnen. Mit den Pfeil - Tasten wadhlen Sie den benétigten
Artikel aus, und iibernehmen ihn mit der |- Taste. In lhrer Bestellung wird der Artikel
aufgenommen, wenn Sie die Maske mit »Bildl« verlassen.

Wenn Sie »V« fir Vorschlag eingeben fragt ShopMaster, ob nur »(K)undenauftrage« oder
auch »(M)indestbestande« beim Vorschlag beriicksichtigt werden sollen. Beim eintippen
der gekennzeichneten Buchstaben »(K/M/ESC)« wird der Bestellvorschlag ausgelost.

Die Information Uber »Bestellwert«, »Frachtfreigrenze« und »mind. Bestellwert« erhalten
Sie, wenn Sie »O« eingeben.

Die anderen Befehlspunkte sind mit den schon vorab beschriebenen identisch.

2.4.6.3 Bestellvorschlag

d Anmerkung:

Siehe im vorherigen Abschnitt: Wenn Sie »V« fiir Vorschlag eingeben.....

Unter »Bestellen« kdnnen Sie Artikel bestellen, d. h. auf die Orderliste setzen (siehe Punkt
2.1.2: »EINKAUS -> BESTELLWESEN -> ORDERLISTE«). Der Bestellvorgang wird auf die
gleiche Art und Weise durchgefiihrt, wie es im vierten Kapitel unter »BESTELLWESEN-
VORSCHLAGE« erldutert wurde.

Der Unterschied zwischen dem hier erlauterten »Bestellinfo« und »BESTELLWESEN-
VORSCHLAGE« besteht darin, daR im »Bestellinfo« der Lieferantenkartei nur ein
Bestellvorschlag fir einen Lieferanten geliefert wird, wahrend er sich im »BESTELLWESEN«
auf das ganze Lager bezieht.

d Anmerkung:
Die Vollstandigkeit der Artikelliste ist natiirlich abhdngig von dem von lhnen gepflegten
Artikelstamm. (Siehe Meniipunkt »STAMMDATEN«, »Artikel«, »Lieferant«) Da nur die
Artikel in der Liste des Lieferanten erscheinen kénnen, die auch mit einem Lieferanten
hinterlegt sind.

2.4.7 Listendruck

2.4.7.1 (Lieferantenliste)
Hier konnen Sie eine Liste aller Lieferanten in Ihrer Kartei ausdrucken.

2.4.7.2 Etikett
Ein AdreRetikett des Lieferanten wird gedruckt.

2.4.7.3 Etiketten
Die Adress - Etiketten aller Lieferanten werden gedruckt.

2.4.8 Pool - Lieferant

Im Feld Pool - Lieferant werden die Lieferanten gelistet, die den Datenpool der
Musikverbande beliefern. Aus dieser Liste konnen Lieferanten - Stammdaten als
Neuanlage direkt in die Lieferanten - Datei Ubernommen werden. Falls der Pool -
Lieferant in ShopMaster bereits existiert (z.B. wenn er dem Datenpool erst spater
beigetreten ist) ordnen Sie den ShopMaster - Lieferanten dem Pool - Lieferanten mit der
Taste »U« zu, d.h. Anderungen und Updates im Datenpool werden automatisch liber-
nommen.

2.5 Kunden

Die Kundendatei enthdlt all diejenigen Kunden, von denen Name, Adresse und eventuell
weitere Informationen dauerhaft zur Verfliigung stehen sollen. Die wichtigsten
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Menipunkte fir den Umgang mit dieser Kartei haben wir lhnen bereits im Kapitel ,Die
ersten Minuten mit ShopMaster erklart. Im Folgenden werden die restlichen Punkte des
Maskenmenis beschrieben.

Fibu — Nr. (Optional in der Kundenmaske)

Hier handelt es sich um die betriebsinterne Kundennummer, welche bei Buchungen auf
diesen Kunden automatisch als einzelne Fibu - Konto - Nr. in die Finanzbuchhaltung
iibergeben wird. Wenn Sie bei Neuanlage eines Kunden dieses Feld mit .J] iibergehen,
Ubernimmt ShopMaster automatisch die fortlaufende Kundennummer als Fibu - Nr. Auf
Wunsch kann diese jedoch auch anders lauten oder geandert werden.

d Anmerkung

Sollten Sie bereits mit ShopMaster arbeiten oder nachtrdglich Kundendaten einlesen, tiber
eine Fibuanbindung verftigen und in lhrer  Finanzbuchhaltung  kein
Debitorensammelkonto sondern eine Differenzierung Ihrer Forderungen je Kunde
wtinschen, muB8 in diesem Fall diese Nr. manuell nachgetragen werden.

Wir méchten an dieser Stelle bereits darauf hinweisen, dal8 mit einer Anbindung an die
Finanzbuchhaltung, sei es in lhrem Hause, an die DATEV oder per Diskette an lhren
Steuerberater eine mtl. Einsparung lhrer Buchungskosten von 70 % - 80 % erreicht
werden kann.

2.5.1 Statistik

Hier erhalten Sie einen Uberblick dariiber, was der entsprechende Kunde wann zu
welchem Preis gekauft hat. Zusatzlich wird aufgelistet, wann Artikel ausgeliehen wurden.
Auch hier erhalten Sie wieder eine Gesamtsumme des getdtigten Umsatzes durch
auslosen der Taste »U«.

Die »Seriennummer« eines Artikels kdnnen Sie sich mit Eingabe »E« anzeigen lassen.

2.5.2 Suchfenster
Hier sehen Sie eine Liste aller in der Kartei enthaltenen Kunden, die Sie mit Index
wahlweise nach fortlaufender Nummer, Kurzbezeichnung, Name oder Kennung sortieren.

2.5.3 Filter

Hier kdnnen Sie Kunden mit bestimmten Eigenschaften heraussuchen. Dazu wahlen Sie
den Meniipunkt »Filter« aus dem Maskenmeni aus. Am Bildschirm erscheint eine leere
Maske mit schwarzen Feldern in lhrer Kundenkartei. Sie springen mit den Pfeil - Tasten in
das Kriterium nach dem Sie filtern méchten und driicken die .J|- Taste. Es erscheint eine
Maske, in die Sie beispielsweise die Kurzkennung eintippen, wenn Sie nach dieser filtern
mochten. Sie haben auch die Moglichkeit, eine Negativauswahl zutreffen, d. h. alle
Kunden mit einem bestimmten Kriterium auszusortieren. Dazu geben Sie statt des
Pluszeichens (»+«), welches automatisch erzeugt wird, ein Minuszeichen »-« und | an
der entsprechenden Stelle ein. ShopMaster sondert dann alle Kunden mit dieser
Eigenschaft aus. Sie konnen natirlich auch mehrere Filter setzen. Alle Felder, welche
schwarz markiert sind, konnen als Filterkriterium verwand werden. Wenn Sie alle
gewlinschten Filter gesetzt haben, driicken Sie »Esc«. Nun kdnnen Sie mit Eingabe der im
unteren Maskenmenu (griin) angegebenen Buchstaben die Filterfunktionen auslosen.

ShopMaster sucht nun fiir Sie die Kunden nach den angegebenen Kriterien aus und springt
auf den ersten Datensatz der gefilterten Kunden. Wenn Sie nun »F« fur Suchfenster
eintippen, erhalten Sie eine Liste aller Kunden mit den gewilinschten Eigenschaften.
Sobald Sie die Kundenkartei verlassen (zuriick bis auf »\STAMMDATEN«, »Kunden«) und
dann wieder »K« fir Kunden eingeben, sind alle Filterfunktionen geléscht und Sie haben
wieder lhre vollstindige Kartei mit allen Kunden zur Verfligung.
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2.5.4 Zihlen

Hier gibt ShopMaster Ihnen die Anzahl der unter »Filtern« ermittelten Kunden an.

2.5.5 Drucken

2.5.5.1 (Liste)

Eine Liste aller in der Kartei vorhandenen Kunden, ob gefiltert oder nicht, wird
ausgedruckt.

2.5.5.2 Etiketten

Hier kénnen Sie Etiketten fir lhre Kunden ausdrucken (entweder fiir alle in der Kartei
enthaltenen Kunden oder fiir einen speziellen Kundenkreis, den Sie vorher gefiltert
haben).

2.5.5.3 Adresse
AdreRaufkleber fiir einzelne Kunden werden ausgedruckt.
2.5.6 Bemerkungen

Kommentare oder andere ausfiihrliche Informationen lber den jeweiligen Kunden werden
hier abgelegt.

2.5.7 Extras

2.5.7.1 (Konvertieren)
Karteikarten, die aus Versehen fiir denselben Kunden doppelt angelegt wurden, werden
mit dieser Funktion zu einer Karte zusammengefalt.

d Anmerkung:
Sollten zwei Eingabekriterien gleich sein (z.B. gleicher Nach - und Vorname), wird
ShopMaster Sie mit einer Warnung darauf verweisen.

2.5.7.2 Textverarbeitung

Mit dieser Funktion kénnen Sie Direkt in die Textverarbeitung wechseln und dort die
kundenspezifischen Daten aus der Kundenkarte importieren.

2.5.7.3 Optionen

Tester 1575
Herhert TESTER HER
H Herrn #5ehr geehrter Her

31.12.97
Testerstr. 1 1525
D 29999 Testhausen
Duo, - - - A3.fz. .24
TESTIES a
KEY . U0C, - Hein

a797-992992 ar797-29228

Testhank Testhausen
999 999 99 299 999 999
Optionen >
Erzatz fiip: Mettomodus @ Mein
Mehrvertsteuer—Satz 1 (15.6808 x> - B@.88 nur Bareahlung: Mein
Mehruertsteuer—Satz 2 ¢ 7.88 »> - B@.88 Sperrhetrag - n.v.
Me
andern Voruwarts Suchfenster Drucken Zuriick
Lioschen Riickuwirts Filter Bemerkung

Abb 1.9. Stammdaten - Kunden - Extras - Optionen
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2.5.7.3.1 Mehrwertsteuer
Hier tragen Sie ggf. andere Mehrwertsteuersatze ein.

2.5.7.3.2 Nettomodus

Wenn Sie hier ein ,J* fir ja eingeben und Ust. 0 % setzen, werden alle Umsdtze mit diesem
Kunden beim Verkauf Netto angezeigt und ohne Ust. abgerechnet (siehe Abb.1.10.)

Wenn Sie hier ein J* fur ja eingeben und z.B. Ust.20 % (Osterreich) setzen, werden alle
Umsadtze mit diesem Kunden beim Verkauf erst Netto angezeigt und beim AbschluB der
Rechnung mit 20 % Ust. abgerechnet (siehe Abb.1.11.)

Tester 1595
Herhert TESTER HER

Datum RechHr. Uerkiufer Kasse A1 fahlueise ML: A, 88 Wert
=ﬂ
B6.88.97T R 149 881 Herr Chef 884 EIEL 14.88.97 a.8a8

|Pus. Anzahl ArtHr Bezeichnung Mettoeingabemodus * Preisl
"=ﬂ

a
1 1 A8A2385 Akk Hohner Atlantic U 2173.91

Meue ingabe Inzahlungnahme Lischen Zuriick
andern Einfiigen Artikel

Tester 1595
Herhert TESTER HER

RechNr. Uerkiufer Kasse A1 fahlueise ML : A, 88 Wert
a4 FIEL 14.88.97 2688.78

Pos. Anzahl ArtNr Bezeichnung Mettoeingabemodus ' Export-FPreis

1 AAA23385 Akk Hohner Atlantic U 2683 .78

Abb 1.11.Verkauf = Kasse = Nettomodus mit 20 % Ust.

d Anmerkung

Der Nettomodus ldSt sich mit Zahlweisen wo Kassenbestand fiihren ja gesetzt ist nicht
verwenden.

Beim Abschlul8 dieses Handbuches werden Gutschriften noch Brutto verbucht.

2.5.7.3.3 Nur Barzahlung
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Wenn Sie hier ja eingeben, wird dieser Kunde nur als Barzahler gefiihrt. Alle anderen
Zahlweisen wie Ziel u.s.w. stehen erst gar nicht zur Verfligung.

2.5.7.3.4 Sperrbetrag
Dieser Menlipunkt ist in Vorbereitung.

2.6 Artikel

Unter diesem Menupunkt erstellen Sie lhre Artikel - Stammdatei mit allen Artikeln, die
sich in lhrem Lager befinden. In der Textzeile »Artikelbezeichnung« findet sich zweimal
dieses ~ Merkmal. Das Erste zeigt lhnen, wie weit der Artikeltext auf dem Kassenbon
ausgedruckt wird. Das Zweite zeigt lhnen, wie weit der Text auf der Rechnung (DIN A 4)
ausgedruckt wird.

Die Artikel - Stammdatei enthalt alle Daten uber die Artikel wie Bezeichnung, Preis, und
Lagerbestand etc.. Fur EK.- und den VK mit Steuer werden zusatzlich die
Durchschnittspreise aller bisher ein- und verkauften Einheiten angegeben. Die
verschiedenen Preise werden nach den unter »KONSTANTEN-KALKULATIONSFAKTOREN«
definierten Werten berechnet. Der minimale VK. kann auch gesondert eingegeben
werden. Dieser minimale VK. stellt die untere Grenze lhrer Kalkulation dar. Er wird spater
im Programm beim Menilpunkt Verkauf zur Ermittlung des noch verbleibenden
Spielraumes fiir Preisnachlasse ausgewertet.

Im Feld »Lagerbestand/min.« erscheint als erster Wert der aktuelle Lagerbestand dieses
Artikels.

Im ndchsten Feld konnen Sie Ilhren Lagermindestbestand eintragen. (Siehe
»Bestellvorschlag / Mindestbestellmenge«). Die folgenden Punkte »verliehen/geliefert.«,
»Abholfach« und »verfligbar « geben lhnen dartiber Auskunft, in welchen Mengen dieser
Artikel verliehen oder geliefert, fir einen oder mehrere Kunden reserviert wurde und
wieviele lhnen letztendlich noch fir den augenblicklichen Verkauf zur Verfligung stehen.

Unter »Barcodestatus« legen Sie mit Hilfe eines Auswahlfensters (Falscheingabe, z.B. »9«)
fest, welche Daten neben dem EAN - Barcode auf das Preisetikett gedruckt werden. Bei
»Seriennummer« geben Sie mit »J« an, wenn zu diesem Artikel Seriennummern verwaltet
werden sollen.

In der Zeile »Umschlag EK/VK« wird die tatsachliche Menge von Einkauf und Verkauf
dieses Artikels gegeniibergestellt. Beim gleichzeitigen Driicken der Tastenkombination
JALT Gr (unten rechts neben der Leertaste) und » | « zeigt |lhnen ShopMaster das
Verhaltnis von EK. und VK. in DM an.

2.6.1 Kopieren

Um bei Artikeln mit dhnlichen oder gleichen Bezeichnungen, Abteilungen, Artikel- und
Warengruppen sich standig wiederholende Eingaben zu vermeiden koénnen Sie mit
»Kopieren« die Daten eines bereits angelegten Artikels tbernehmen und brauchen nur
noch die erforderlichen Anderungen einzugeben. Nach der Eingabe »K« erscheint die
Frage, ob die Preise ebenfalls mitkopiert werden sollen. Wenn Sie diese mit »J«
beantworten, wird der Artikel komplett gleich unter neuer Nummer angelegt, bei »N«
miussen noch die Preise erganzt werden.

2.6.2 Lieferanten

Es wird eingegeben, bei welchem Lieferanten dieser Artikel zu welchem Preis lieferbar ist.
Preisvergleiche zwischen verschiedenen Lieferanten sind auf diese Weise leicht moglich.
Wird ein Artikel aus dem Datenpool libernommen,

so wird der Lieferant automatisch aufgenommen. Die Bestellnummer erhdlt dann zur
Kennzeichnung einen Punkt vorgestellt.
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2.6.3 Suchfenster

Hier wird eine Liste aller in der Artikeldatei vorhandenen Artikel angezeigt. Beim Offnen
des Suchfensters springt ShopMaster automatisch auf die Funktion »Suchen«. Artikel in
heller, weiRBer Schrift sind am Lager vorhanden, graue Schrift bedeutet, daR der
Lagerbestand 0 oder kleiner ist.

Es besteht im Suchfenster die Moglichkeit, nach Bestand zu filtern: Wenn Sie »>« (groRer
als)

eintippen, werden nur die am Lager befindlichen Artikel (Lagerbestand > 0) aufgelistet,
bei Eingabe von »<« (kleiner als) sehen Sie nur Artikel, deren Lagerbestand 0 oder kleiner
(Minusbestand) ist. Wenn Sie »?« eintippen, 6ffnet sich ein Fenster, das lhnen ermdglicht,
alle Artikel Gber (»>« ins obere Kadstchen eintippen) oder unter (»<« eintippen) einer
beliebigen Anzahl (ins untere Kastchen eintippen) aufzulisten. (Wenn Sie »<>« eintippen,
werden alle Artikel nicht aufgefiihrt, die exakt dem angegebenen Lagerwert entsprechen.)
Bei der Eingabe von »=« ins obere Kastchen und z.B. »5« ins untere Kastchen wird nach
der angegebenen Stiickzahl sortiert. ShopMaster listet dann alle Artikel auf, von denen
flinf Stiick im Lager vorhanden sind. In den beiden rot hinterlegten Kastchen unter dem
Artikelfenster werden Preis und Stlickzahl des angewahlten Artikels angezeigt. Mit
»Index« wird entweder alphabetisch oder beim nochmaligen Driicken von » | « nach
Nummern geordnet. Wird ein bestimmter Artikel gesucht, so konnen nach Betdtigen von
»Suchen« die Anfangsbuchstaben oder - Ziffern in den farbig unterlegten Balken
eingetippt werden. Mit der .| - Taste springt der Cursor an die entsprechende Stelle.

2.6.4 Preisinfo

Unter diesem Menlipunkt sehen Sie eine Liste mit allen Artikeln des Datenpools vor sich.
Unter »Info« erhalten Sie ndahere Informationen lber den rot hervorgehobenen Artikel wie
z. B. genaue Bezeichnung, Preis, Lieferant, usw. (RGp = Rabattgruppe). ShopMaster
springt immer auf den Artikel im Datenpool, von dem aus Sie den Punkt »Preisinfo«
aufgerufen haben oder, falls dieser nicht im Datenpool existiert, auf die im Alphabet
dhnlichste Artikelbezeichnung.

Sie konnen einen neuen Artikel in lhre Artikelkartei aufnehmen und dessen Daten
entweder mit »NEUEINGABE« eingeben oder (falls vorhanden) aus dem Datenpool wie
folgt iibernehmen:

e Sie wahlen den Menlipunkt »Preisinfo«

e ShopMaster zeigt nun im Datenpool den Artikel in der Liste an, dessen Karteikarte
gerade vorliegt oder im Alphabet am dhnlichsten ist.

e Falls erforderlich, kdnnen sie mit »S« fir Suchen entweder nach der Bezeichnung,
einer Kurzbezeichnung oder der Bestellnummer des Lieferanten suchen.

e Mit »U« ibernehmen Sie den gewinschten Artikel aus dem Datenpool in lhre
Artikeldatei. (Das ist nur moglich, wenn Sie den Pool - Lieferanten vorher in die
Lieferantenkartei ibernommen oder einem lhrer Lieferanten zugeordnet haben.)

Sowohl im »Preisinfo« (am Ende der Zeile) als auch beim nunmehr im Artikelstamm
befindlichen Artikelsatz (hinter der Artikelnummer) wird diese Ubernahme aus dem
Datenpool mit einem Hakchen markiert; dies zeigt lhnen, daR bei diesem Artikel eine
Verbindung zum Datenpool besteht. Bei Ubernommenen Artikeln steht vor der Be-
stellnummer ein Punkt, der besagt, daR der Preis dieses Artikels bei Updates des Daten-
pools aktualisiert wird.

Ein bereits in der Artikeldatei befindlicher Artikel kann auch nachtraglich einem
Datenpool - Artikel zugeordnet werden. (z.B. wenn der Lieferant erst spater dem
Datenpool beitritt) Dies geschieht wie folgt:

e Sie wahlen den Menlipunkt »Preisinfo«
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e ShopMaster zeigt nun den Artikel im Datenpool an, zu dem bereits eine Datenpool -
Verbindung existiert oder der im Alphabet dem Artikel, dessen Karteikarte Sie gerade
bearbeiten am dhnlichsten ist.

e Falls erforderlich, kdnnen sie mit »S« fir Suchen entweder nach der Bezeichnung,
einer Kurzbezeichnung oder der Bestellnummer des Lieferanten suchen.

e Mit »U« ordnen Sie den Artikel aus dem Pool dem Artikel in Ihrer Artikeldatei zu.
(Auch das ist nur moglich, wenn Sie den Pool - Lieferanten vorher in die
Lieferantenkartei ibernommen oder einem lhrer Lieferanten zugeordnet haben.)

Auch hierbei erfolgt die Markierung der zugeordneten Artikel mit einem Hdkchen und
dem Punkt vor der Bestellnummer. Sie kénnen einem Artikelstammsatz auch mehrere
Pool - Artikel zuordnen; dies ist gerade im Zubehorbereich wichtig, denn hier kommt es
ofter vor, daR ein Artikel von verschiedenen Lieferanten bezogen werden kann. Sie
wiederholen einfach den oben beschriebenen Vorgang und es erscheinen im Stammsatz
sortiert nach dem glinstigsten Preis alle zugeordneten Lieferanten, deren Bestellnummern
und Preise. Bei konsequenter Anwendung dieses Menlpunktes erfahren Sie auf einen
Blick, bei welchen Lieferanten Sie den Artikel zum welchem Preis bekommen. Auch
erfahren Sie immer den neuesten EK, denn diese Informationen werden uber den
Datenpool regelmaRig aktualisiert.

2.6.5 Statistik

Hier sehen Sie auf einen Blick alle Warenzugange bzw. -abgange des jeweiligen Artikels,
d. h. an wen oder von wem er wann mit welcher Rechnungs - oder Seriennummer zu
welchem Preis verkauft oder eingekauft wurde. Der gewiinschte Wareneingangs -
Ausgangs - Filter wird ausgewdhlt, gesetzt und mit ] ausgeldst. In den
»Bestandsveranderungen« konnen sie mit den Pfeiltasten samtliche Artikelbewegungen
verfolgen und Bestandsveranderungen mit »B« sowie Wertanderungen »W« (Bewertung)
vornehmen. Es 6ffnet sich ein sog. MuRfenster in das Sie aus steuerrechtlichen Griinden
»Verkdufernummer« und den Grund der Anderung (»Bemerkung«)eintragen miissen. Mit
-J] oder Bild¥ schlieRen Sie den Vorgang ab. Im unteren rechten Feld, sehen Sie einen der
beiden nicht gednderten Werte.

2.6.6 Seriennummer

Dieser Menlpunkt steht fir Artikel mit Seriennummer zur Verfiigung. Beim
Wareneingang der Gerate mul die Seriennummer eingegeben werden. Verkaufte Artikel
sind in der Liste mit einem Haken gekennzeichnet.

2.6.6.1 Info

Hier erscheint bei der Eingabe das WE - Datum bzw. das geanderte und aktuelle WE -
Datum des Wareneinganges.
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aAA4747
|Seriennummer Eingang HI
28765 ‘l
13579 11.84_97
Seriennummer: 13579 vom = 11.84.97

Lieferant : Muzik Meyer,
Wareneingang: 21 am = 11.84.9%7
Weiter mit Taste
2
2

12 Musi| 3118.75
a:ﬂ
Info andern Lischen
Suchen Heue ingabe Zuriick
Suchen EIN] B-Info
andern Uorwirts Preizinfo Bemerkung Abholfach
Meueingahe Riickuwirts Statistik Extras Furiick
" Kopieren Lieferanten IEEEEE $Drucken

Abb 1.12.Info = Seriennnummer

2.6.8 Filter

Sie filtern entweder normal (d. h. nach Artikelbezeichnung) oder nach Lieferanten.

Die Filter werden auf die gleiche Art und Weise gesetzt, wie unter »STAMMDATEN-
KUNDEN« erklart wurde.

2.6.9 Bemerkung
Hier konnen sie einen langeren Text, z.B. eine detaillierte Artikelbeschreibung ablegen,
den Sie fiir Angebots-, Auftrags- und Rechnungserstellung verwenden und bei Bedarf
ausdrucken koénnen.

2.6.10 Extras

2.6.10.1 (Optionen)

Fir manche Artikel (z.B. Kleinzubehor, Einzelsaiten...) ware es nicht rentabel oder ist es
nicht moglich, den Bestand stickgenau zu fihren. Um nun aber trotzdem einen
Uberblick uber den Wert dieser Artikel zu erhalten und diese auch per EDV-Kasse
verkaufen zu konnen, sind unter dem Menupunkt »Optionen« festgelegt, ob fiir einen
Artikel ein Bestand gefiihrt werden soll oder nicht.

2.6.10.1.1 Bestand fiihren

Wird hier bei Bestandsfiihrung »Nein« eingegeben, erhdlt der Artikel hinter
»Lagerbestand« die Markierung »o« . Der Lagerbestand liegt nun immer bei »0«. Wird
dieser Artikel nun eingekauft, erhoht ShopMaster bei der Wareneingangsbuchung nicht
den Lagerbestand, sondern addiert den Einkaufswert in DM in das Feld »Einkaufspreis«.

2.6.10.1.2 Faktor fur Verkauf

Im Feld nachsten »Faktor fiir Verkauf« bestimmen Sie, mit welchem Aufschlag
durchschnittlich dieser Artikel kalkuliert wird. Wird nun dieser Artikel verkauft, so wird
aufgrund des Verkaufspreises und dem von lhnen bestimmten Aufschlag der
Einkaufswert in DM errechnet und vom aufgelaufenen Betrag im Feld »Einkaufspreis«
abgezogen. Sie sehen also immer den Gesamtwert in DM der unter dieser Artikelnummer
verbuchten Waren, nicht die Stiickzahl.
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d Anmerkung
Da sich natiirlich auch diese Artikel in der Abteilungsstatistik niederschlagen betrdgt der
Faktor fiir 15 % Ust., gleich ob Sie hier mit Auf - oder Abschlag rechnen, immer 13,04 %.

Beispiel
Sie mochten mit einem Reparaturartikel Brutto VK. DM 100,- eine Rohgewinn von 10 %
Netto erwirtschaften.

(Siehe VERKAUF > Abt. -STATISTIK > Optionen)

Option Rohgew. in % u. Ust. Rohgew. DM
EK. Netto

1+3 = Netto VK. 86,96  Abschlag % ohne. Ust. =10% =DM 10,- =
76,96

1+4 = Netto VK. 86,96  Abschlag % incl. Ust. =11,5% =DM 10,- =
76,96

1+5 = Netto VK. 86,96  Aufschlag % ohne Ust. =12,99% =DM 10,- =
76,96

1+3 = Netto VK. 86,96  Aufschlag % incl. Ust. = 29,94% =DM 10,- =
76,96

2+3 = Brutto VK. 100,- Abschlag % ohne Ust. =10% =DM 10,- =
76,96

2+4 = Brutto VK. 100,- Abschlag % incl. Ust. =11,5% =DM 10,- =
76,96

2+5 = Brutto VK. 100,- Aufschlag % ohne Ust. = 12,99 % =DM 10,- =
76,96

2+6 = Brutto VK. 100,- Aufschlag % incl. Ust. =29,94% =DM 10,- =
76,96

2.6.10.1.3 Bezeichnung dndern

Da diese ,Sammelartikel” in der Regel meist als ,diverse Artikel” 0.4. bezeichnet werden,
der Kunde jedoch auf seiner Rechnung oder dem Bon die korrekte Bezeichnung des
Artikels erhalten soll, ermdglicht es die Option »Bezeichnung andern J/N«, beim
Verkauf im Gegensatz zu den meisten anderen Artikeln die Artikelbezeichnung zu
Uberschreiben.

2.6.10.1.4 Rabattfdhig

Unter »Rabattfahig« legen Sie fest, ob fiir diesen Artikel ein NachlaR gewahrt werden
kann, oder ob Sie bei einem Rabatt (beispielsweise bei einem GesamtnachlaR fiir eine
Rechnung mit mehreren Posten oder bei Noten) nicht beriicksichtigt werden.

2.6.10.1.5 Artikelkonto

Bei Bedarf kann unter »Artikelkonto« eine Konto hinterlegt werden, auf das der Erlos fir
diesen Artikel gebucht wird (z. B. bei Frachtkosten). Diese Konto muB jedoch erst in
STAMMDATEN > KONSTANTEN > KONTEN angelegt sein.

2.6.10.1.6 Differenzbesteuerung

Im Feld »Differenzbesteuerung« (ja/nein) konnen Sie sehen, ob dieser Artikel Inzahlung
genommen worden ist und somit dieser Besteuerungsform unterliegt. ShopMaster ordnet
die Artikel dieser Besteuerungsform immer automatisch zu, sobald Sie im Menu
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»Verkauf«, »Kasse« einen Artikel Inzahlung nehmen. Im Fall, daR Sie von einem Kunden
Ware ankaufen, sollten Sie in diesem Feld »Differenzbesteuerung« das Kennzeichen »J«
flir ja setzen. Somit wird dieser Artikel steuerrechtlich so behandelt, daRk Sie beim
Verkauf dieses Artikels nur die Differenz zwischen EK. und VK. mit Mehrwertsteuer
versteuern missen und nicht mehr so wie frither 100 %.

d Anmerkung

/. Artikel, fir die unter »\STAMMDATEN - ARTIKEL > Extras = OPTIONEN« mit Bestand
fiihren »nein« gesetzt ist, konnen die Mengen in der Inventurbearbeitung
bestandsmalig nicht gedndert werden.

2. Wenn Sie in diesem Meniipunkt Bestand fiihren »nein« eingetragen haben, ist aus
programmtechnischen Griinden bei Verwendung der NachlaBBtaste ( VERKAUF > KASSE
) eine korrekte Berechnung und Darstellung des Einzelpreises auf der Rechnung nicht
moglich.

Beispiel Differenzbesteuerung:

Bisher:

Verkaufter Artikel DM 1150,00 darin MwSt. 15% DM 150,00

In Zahlung genommener Artikel ohne Vorsteuerabzug DM
400,00

Dieser verkauft um DM 700,00 darin MWST.15% DM 91,30

Steuerschuld gesamt DM 241,50

Ab 1.1.95:

Verkaufter Artikel DM 1150,00 darin MwSt. 15% DM 150,00

In Zahlung genommener Artikel ohne Vorsteuerabzug DM
400,00

Dieser verkauft um DM 700,00 Aufschlag/Differenz DM
300,00

Darin MWST.15% DM 39,13 Steuerschuld gesamt DM
189,13

Allerdings darf beim Verkauf eines differenzbesteuerten Artikels die Mehrwertsteuer
nicht ausgewiesen werden, auRerdem muR genau aufgezeichnet werden, wie der Artikel
an - und verkauft wurde.

2.6.10.2 Zusammenfiuhren

Artikel, die aus Versehen doppelt angelegt wurden, kdnnen hier zu einem Artikel
zusammengefiihrt werden. Dazu wahlen Sie den ersten doppelten Artikel aus und gehen
mit »S« zum Artikel den Sie konvertieren mochten und driicken |. ShopMaster verlangt
nun noch einmal eine Bestdtigung, die Sie i»J« oder »N« beantworten.

d Anmerkung
Beide Artikel die zusammengefiihrt werden sollen, miissen die gleiche
Lagerbestandsfihrung haben.

2.6.11 Drucken

2.6.11.1 (Liste)
Druckt eine Artikelliste oder (Kunden-)Preisliste (wahlweise mit EK oder VK).
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2.6.11.2 Etiketten

Druckt nach dem Setzen eines Artikelfilters (z.B. alle Keyboards eines Herstellers, an
deren Kaufer wir einen Serienbrief schicken wollen). Etiketten derjenigen Kunden, die die
gewahlten Artikel bisher Gekauft haben. Vorsicht: Wird nicht gefiltert, werden fir alle
jemals verkauften Artikel Kundenetiketten gedruckt! Der Druck kann dann mit »Esc«
abgebrochen werden.

2.6.12 B - Info (=Bestell - Info)

Das B - Info gibt auf einen Blick Auskunft Giber Lager- und gewilinschten Mindestbestand
sowie Uber bereits von uns bestellte und fir Kunden reservierte Mengen. Es wird
ebenfalls angezeigt, wieviel Einheiten des entsprechenden Artikels im Bestellvorschlag
erscheinen und wieviele sich auf der Orderliste (Naheres dazu im Kapitel: »EINKAUF-
BESTELLUNGEN«) befinden. Im Untermeni finden Sie unter »Bestellt«, wieviel wo bestellt
wurde; unter »Auftrige« von wem. Wenn Sie »Bestelle« anwdhlen, kénnen Sie diesen
Artikel von hier aus Direkt zur Bestellung vormerken, (s. Kapitel 4: »EINKAUF-BESTELL-
WESEN-VORSCHLAGE«). Unter Abholfach kénnen Sie sofort sehen, fur wen dieser Artikel
bereitliegt.

2.7 Lager

Nach Aufruf dieses Menupunktes erscheint eine Auflistung aller Artikel des vorhandenen
Artikelstamms, also das Warenlager. Artikel in weiler, heller Schrift weisen Bestande auf,
solche die dunkler grau aufgefiihrt werden, weisen einen Bestand von ,0“ oder einen
Minusbestand auf.

Die einzelnen Spalten beinhalten von rechts nach links Artikelnummer, Bezeichnung,
Abteilung, Artikelgruppe und Stiickzahl. AuBerdem kann der aktuelle Lagerwert ermittelt
werden.

2.7.1 Artikelmaske

Hier springen Sie Direkt aus der Lagerverwaltung in die Artikeldatei und wieder zurtick,
um Anderungen ohne zeitaufwendiges Menliwechseln einzugeben.

2.7.2 Barcode

Mit dieser Option kdnnen Sie einzelne Barcode - Etiketten (=Strich- oder Balken - Code)
ausdrucken. Sie setzen den roten Balken auf den Artikel, von dem Sie Etiketten wiinschen
und geben »B« fiir Barcode ein. Es erscheint ein griines Fenster, in das Sie die
gewiinschte Stiickzahl eintragen. Nach der Bestitigung mit .J| fragt ShopMaster, ob Sie die
Etiketten jetzt drucken oder noch weitere Etiketten eines anderen Artikels eingeben
wollen. Antworten Sie mit »D« erscheint die bereits Bekannte Druckmaske und nach
Eingabe von »Bildl« werden die Etiketten gedruckt, antworten Sie mit »E«, kénnen Sie
wie oben beschrieben noch weitere wahlen und anschlieRend alle zusammen drucken. Im
AnschluR an diesen Druckvorgang werden Sie abschlieRend gefragt, ob Sie die markierten
Barcode - Etiketten noch einmal drucken mdéchten (z.B. wenn der Druck nicht in Ordnung
war) oder ob man sie nun verwerfen kann. Sie antworten mit »D« fiir nochmaligen Druck
oder »V« fur verwerfen.

2.7.3 Listendruck
Eine Lagerliste zeigt alle oder nach Setzen eines Filters alle gefilterten Artikel des Lagers.
Ein Summenblatt zeigt pro Verkaufsabteilung nur die Summe der vorhanden oder nach
Setzen eines Filters alle gefilterten Artikel. Beide Listen kdnnen ja nach Auswahl hier
ausgedruckt werden.

2.7.4 Filter
Hier konnen Sie entweder ,normal® d.h. nach Artikelbezeichnung, Abteilung,
Artikelgruppe, Warengruppe oder nach Lieferanten (es werden nur die Artikel des
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gewahlten Lieferanten gezeigt) filtern. Die Filter werden gesetzt, wie unter
»STAMMDATEN-KUNDEN« erlautert.

2.7.5 Lagerwert
Der komplette Wert aller Artikel (oder nach Setzen eines Filters aller gefilterten Artikel)
im Lager wird mit »G« ausgeldst, aufsummiert und unten rechts angezeigt.

2.7.6 Lagerwert >=<7?!

Es besteht wie bereits vom Artikel - Suchfenster bekannt, die Moglichkeit, nach Bestand
zu filtern: Wenn Sie »>« (groRer als) eintippen, werden nur die am Lager befindlichen
Artikel (Lagerbestand > 0) aufgelistet, bei Eingabe von »<« (kleiner als) sehen Sie nur
Artikel, deren Lagerbestand O oder kleiner (Minusbestand) ist. Wenn Sie »?« eintippen,
offnet sich ein Fenster, das Ilhnen ermoglicht, alle Artikel Gber (»>« ins obere Kastchen
eintippen) oder unter (»<« eintippen) einer beliebigen Anzahl (ins untere Kastchen
eintippen) aufzulisten. (Wenn Sie »<>« eintippen, werden alle Artikel nicht aufgefiihrt,
die exakt dem angegebenen Lagerwert entsprechen.) Bei der Eingabe von »=« ins obere
Kastchen und z.B. »5« ins untere Kdstchen wird nach der angegebenen Stiickzahl sortiert.
ShopMaster listet dann alle Artikel auf, von denen flnf Stliick im Lager vorhanden sind.

2.8 Preisinfo

Listet alle Artikel des Datenpools mit den zugehorigen Verkaufspreisen auf. Derselbe
Katalog kann aus dem Menii »ARTIKEL« unter »Preisinfo« aufgerufen werden.

Wenn Sie »S« flir Suchen eintippen, konnen Sie einen Artikel entweder nach Bezeichnung,
Kurzbezeichnung oder Artikelnummer aus der Liste heraussuchen. Unter » | « fiir Info er-
scheint ein Fenster am Bildschirm, das |lhnen wichtige Kurzinformationen lber den mit
dem Cursor angewahlten Artikel liefert.

2.9 Noteninfo (Optional)

Listet alle Notentitel des Noten - Datenpools auf. Sie kdnnen hier nach Komponist oder
Verlagsnummer suchen, nach Titel & Komponist sowie Ausstattung und Besetzung
filtern, sich detaillierte Informationen beschaffen und die ausgewdhlten Titel in lhren
Artikelstamm tbernehmen.

2.9.1 Suchen

»S« Offnet lThnen das Auswahlfenster um nach »Komponist« oder» Verlagsnummer« zu
suchen.

2.9.2 Filtern
Die Eingabe »F« 6ffnet lhnen das Auswahlfenster fiir die Filterkriterien Titel & Komponist,
Ausstattung sowie Besetzung.

2.9.3 Info

Im »Info« stehen (soweit vorhanden)Komponist, Titel, Verlag, ISBN - Nr., VK. - Preis
Werkreihe z.B. OFB ,Originalmusik fir Blockflote) Werks oder Editionsnummer,
Zusatzkodierung, Ausgabe und Besetzung zur Verfiigung. AuRerdem erhalten Sie die
Information, ob Sie diesen Artikel bereits in lhren Artikelstamm libernommen haben. Mit
»|« konnen Sie das Infofenster 6ffnen und schlieRen.

2.9.4 Markieren

Mit der Eingabe »M« markieren Sie den oder die von ihnen gewdhlten Titel welche Sie in
Ilhren Artikelstamm libernehmen mochten.
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2.9.4.1 Bearbeiten und Ubernahme in den Artikelstamm

Die markierten Felder sind nun dunkel hinterlegt und ShopMaster sagt lhnen dann am
unteren Bildrand: ,Erfolgreich fur Ubergabe markiert“. Driicken Sie nun »Z« fur zuruck
und am unteren Bildrand erscheinen alle die von lhnen markierten Artikel.

Text und Preise konnen Sie nun nach lhren Bediirfnissen dndern (»A«) und mit .
abspeichern. Durch die Eingabe »U«, (ibernehmen Sie hiermit diese Titel in lhren
Artikelstamm. Auch hier wird automatisch der Lieferant mit Bestellnummer sowie die
Verkaufsabteilung, Waren und Artikelgruppe in die Artikelkartei beim lhrer Stammdaten
ubernommen.

AN DER SCHOEWNEM BLAUEN DOMAU-BE
G P 5 SUITEM ZU 4 STIMMEN

Markieren #ndern Ubernehmen Abbrechen

Abb 1.13.Bearbeiten / Ubernahme in den Artikelstamm
2.9.5 Sortieren
Mit der S(o)rtierfunktion konne Sie nach Komponist, Titel und Bestellnummer sortieren.

d Anmerkung
Dieses gilt auch fiir die Tontrdger.

2.10 Tontrager (Optional)

Die Anwendung des Tontrdagerinfos ist bis auf wenige artikelbedingte Ausnahmen mit
dem Noteninfo identisch.

2.10.1 Andern
Anders als im Noteninfo verfigen Sie im Fenster »Tontrdger« bereits Uber den
Meniipunkt »Andern«. Dieses ist jedoch wie beim Noteninfo auch, nur bei markierten
Artikeln moglich.

2.10.2 Info

Das Infofenster zeigt lhnen auf :

Titel, Label oder Lieferant, Interpret Komponist, Bestell - Nr., EAN - Code, Tontragerart
(z.B. CD), Programm (Musikstil), wann veréffentlicht, letzte Anderung , und den
Preiscode.
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2.10.3 Filtern
Wie bei ShopMaster bekannt, rufen Sie mit »F« den Filter auf.

Filterkriterien sind :

Titel, Komponist, Kiinstler, Programm - Code, Tontrager - Code.

d Anmerkung

Bitte beachten Sie, das bei der Ubermittlung Ihrer Verkaufszahlen an Phononet /
Mediacontrol der korrekte Ubermittlungscode verwandet wird, da sonst lhre Daten dort
verstimmelt ankommen und somit nicht zu gebrauchen sind.



